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V/v trién khai kénh thong tin giai dap vuéng méc
trong viéc st dung cac phan mém dung chung

Ngudi ky: S& Thong tin
va Truyén thoéng tinh
Khanh Hoa

S ; Email: 1 25
H e TIN \2 stttt@khanhhoa.gov.vn Klnh gU’l.

Gan tion Kénh Hoa. - Cac S@, ban, nganh; ’
e, 322 - Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh phd;
+07:00 - Cac don vi su nghiép thudc Uy ban nhan dan tinh;

- Céc co quan nganh doc Trung wong.

Thoi gian qua, S& Thong tin va Truyén thong da t6é chikc trién khai cac phan
mém dung chung cta tinh cho cac co quan, don vi hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh, bao gobm: Hé thdng thw dién t&r cong vu; bd phan mém Mot cira dién tlr
(gbm cac phan hé: Mét clra dién tir (Onegate), Quan ly van ban va diéu hanh (E-
Office), Cong/trang TTDT, Kiém soat thl tuc hanh chinh); chitng thr s6 chuyén
dung; hé théng quan ly can bd, cong chirc, vién chirc,... Pa s6 cac co quan, don vi,
dia phrong dd quan tam phdi hop, ho tro S& Thong tin va Truyén théng trong qué
trinh trién khai, qua dé cong tac (ng dung céng nghé thong tin tai cac nganh, dia
phuong da dat duoc nhiéu két qua tich cuc.

DE Kip thoi ho tro, giai dap vedng mac cla cac co quan, don vi, dia phuong
trong thuc t€ st dung va ti€p tuc nang cao hon nita chét lwgng, hiéu qua trién khai
cac phan mém dung chung cla tinh, S& Thong tin va Truyén thong thiét 1ap cac
kénh ti€p nhan thong tin, phan anh, kién nghi cla cac don vi, dia phuvong trong qua
trinh trién khai, st dung cac phan mém dung chung cla tinh, cu thé nhu sau:

1. Kénh thong tin Butng day néng “Ho6 tro hwdng dan trién khai sir dung
van ban dién t&r va chir ky s6”

- Muc dich, nhiém vu: Tiép nhan va xt ly nhanh cac van dé phat sinh trong
qua trinh si dung cac phan mém ding chung; giai dap vwéng mac, hwdng dan
nghiép vu trién khai cac phan mém; tong hop va phan hoi y kién gop y, phan anh
cla nguoi dung, cac don vi, dia phuvong vé chirc nang, tinh nang ky thuat cla cac
phan mém.

- Pia chi dang tai: Cong Thong tin dién tt tinh (http://khanhhoa.gov.vn) va
Trang TTDT cutia S& Thong tin va Truyén théng (http://stttt.khanhhoa.gov.vn).

- Phu trach chung: Ong Bui Vi Vinh - Phé Trudng phong Cong nghé thong tin
Dién thoai: 0583.563.533 — Di dong: 0993.050.057
Email: bvvinh@khanhhoa.gov.vn hodc cntt.stttt@khanhhoa.gov.vn




2. Kénh thong tin Hai dap “Trao doi nghiép vu trién khai (rng dung céng
nghé thdéng tin trong co quan nha nwéc”

- Muc dich, nhiém vu: Théng béo, dang tai cac ndi dung hwdng dan nghiép vu
trién khai va str dung cac phan mém duing chung; tiép nhan, téng hop, phan hoi cac
y kién gop y, phadn anh clia nguoi dung, cac don vi, dia phuong vé chirc nang, tinh
nang k¥ thuat cia cac phan mém.

- Dia chi dang tdi: Trang TTDT cua S& Théng tin va Truyén théng
(http://stttt.khanhhoa.gov.vn).

- Phu trach k¥ thuat: Ba H6 Thi Hang Nga — Chuyén vién Phong Cong nghé
thong tin.

Dién thoai: 0583.563.533 — Di dong: 0947.044.099
Email: hthnga@khanhhoa.gov.vn hoac cntt.stttt@khanhhoa.gov.vn

Cac co quan, ca nhan dang st dung cac phan mém dung chung cta tinh déu
c6 thé st dung cac kénh thong tin trén dé gop v, phan anh, dé xudt, dé nghi ho tro
cac ndi dung lién quan trong qua trinh st dung cac phan mém.

Nham trién khai hiéu qua cac kénh thong tin néu trén, S& Thong tin va Truyén
thong dé nghi Quy co quan, don vi, dia phuong pho bién ndi dung van ban nay dén
cac don vi triec thudc va toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
thudc co quan dang s dung cac phan mém dung chung do S& Théng tin va Truyén
thong trién khai.

S& Thong tin va Truyén thong rat mong nhan dwgc su quan tam phdi hop cla
cac co quan, don vi.

Tran trong./.
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DANH SACH GU1 CONG VAN

TT Tén co quan, don vi
Cac S@, ban, nganh
1, Van phong UBND tinh
2. Van phong Boan DBQH & HPND tinh
3. S& Cong Thuong
4, S& Giao duc va Bao tao
5. S& Giao thong van tai
6. S& KEé hoach va bau tw
7. S& Khoa hoc va Cong nghé
8. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
9. S& Ngoai vu
10. S& NOi vu
11. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
12. S& Tai chinh
13. S& Tai nguyén va Moi truong
14, S& Tuw phap
15. S& Van hoa, Thé thao va Du lich
16. S& Xay dung
17. S&Y té
18. Thanh tra tinh
19. Ban Dan tdc
20. Ban QL khu KT Van Phong
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho
21. UBND thanh ph6 Nha Trang
22. UBND thanh phé Cam Ranh
23. UBND huyén Cam Lam
24, UBND huyén Dién Khénh
25. UBND huyén Khanh Son
26. UBND huyén Khanh Vinh
27. UBND thi xa Ninh Hoa
28. UBND huyén Van Ninh
Céc don vi sw nghiép va nganh doc
29, Ban QLDA céc cong trinh trong diém
30. Ban QLDA céc cong trinh giao théng thuy lgi
31. Ban QLDA KDL Béc ban dao Cam Ranh
32, Ban quéan ly Vinh Nha Trang
33. Ban Quan ly dv an phét trién tinh
34, B6 Chi huy B6 ddi Bién phong tinh
35. B6 Chi huy Quan su tinh
36. Lién minh cac hgp tac xa
37. Cuc Thué tinh
38. Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc
39. Cuc Thong keé tinh
40, Cobng an tinh
41. Cuc Hai quan tinh
42, Dai Phat thanh — Truyén hinh tinh
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