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| KE HOACH

| Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lwong
| theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 n:im 2018
| ciia Uy ban nhian din huyén Khinh Son

| Can cur Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thng quan 1y chit luong theo tiéu chuén quéc gia

\LI“CVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t6 chirc thudc hé thong
‘hanh chinh nha nudc;

| Can cu Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B$ Khoa

hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay

05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chét lugng
theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6

#)huc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.
\

Uy ban nhdn dan huyén Khanh Son xay dung K¢é hoach duy tri va cai tién

He thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 nim

’*7018 trong hoat dong cua huyén cu thé nhu sau:

\ 1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

\ Hé théng hoa qui trinh xir 1y cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy

dinh cta phap luat; tang cuong kha nang ki€m tra, gidm sat qua trinh giai quyét

cOng viéc trong co quan, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
dhmh (CCHC) nha nuéc theo ké hoach va nang cao hiéu qua lam viéc ciia cac céan
ho cong chirc va by may hanh chinh cia UBND huyén Khanh Son trong nhiém vu

tl‘huc hién ké hoach phat trién KT-XH ctia huyén.

‘ Tiép tuc ning cao nhén thirc ctia can by, cong chirc trong UBND huyén vé

tac dung, hiéu qua cua viéc 4p dung cac quy trinh.

‘\ 2. Yéu chu

|
| - Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua cdc qui trinh 4p dung TCVN ISO
9?01 :2008 trong hoat dong ciia UBND huyén Khanh Son d3 duoc ban hanh.

“ - Tao bude chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian héa thu

tuc giai quy&t cong vigc gilta cdc by phér trong mot co quan; giita cac co quan véi
c%c don vi, td chirc, ¢4 nhan khac;

- - Xay dung mo rong theo qui dinh cic qui trinh xt ly cong viéc mét cach

khoa hoc, hop 1y, rd rang, dé hiéu, dé thuc hién;



- Xac dinh r6 chirc nang, rhiém vu, quyén han cua timg bd phén, ca nhén
trong mdi co quan, don vi; tao moi truong thuén loi dé CBCC phat huy nang luc,

chia sé kinh nghiém, hoan thanh t5t nhiém vu dugc giao, tiét kiém thoi gian va chi
phi.

I1. NOI DUNG:

THOI
. A _ PON VI GIAN
STT NOI DUNG CONG VIEC THUC HIEN HOAN
THANH
Xay dung muc ti€u chét luong nam 2018 g . Thang
1 . . .
ctia UBND huyén Khanh Son vanphong | 410018
- Can cr muc tiéu chét lugng nim 2018
cta UBND huyén cac phong, ban, don vi
) (don vi) thuéc Huyén xdy dung muc ticu Céc don vi Thang

chét lugng, bién phap thuc hién cua don ’ 02/2018
vi nam 2018 niém yét tai don vi 01 ban va
guri 01 ban cho Van phong tdng hop

- X4y dung ké hoach trién khai 4p dung
HTQLCL nam 2018 va Ké hoach déanh
gia ndi bd nam 2018.

- Xay diung cac ké hoach: thyc hién
3 | MTCL nim 2018. Té chuc tip huan duy | Van phong
tri va cai tién Hé thdng quén 1y chét lugng
theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008 nam 2018 ciia UBND huyén
Khanh Son

Théang
3/2018

Kién toan Ban chi dao va t6 gitp viée:
Ban hanh quyét dinh thanh l4p Ban chi
dao va to gitp viéc trién khai duy tri, cai
4 | tién Hé thong quan 1y cht Juong theo tidu | Van phong
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008
nim 2018 cia UBND huyén Khanh Son
(Néu c6 thay doi can bd)

Théang
4/2018

Ra soat, chinh stra, bo sung cac quy trinh, «
quy dinh phu hop v6i céc van ban QPPL;

. . Cac donvi | Hang thang
> x4y dung, ban hanh lai cac quy trinh, quy
dinh ISO.
Thuc hién cong bd lai Hé thong quéan ly ] ‘ Thang
6 |chét lugng khi co diéu chinh, mg rong Vin phong 5/2018

pham vi ap dung H¢ théng quan ly chit




“ luong (néu co).

7 Tlléri thu thuc hién cac quy trinh, thu tuc Céc don vi Hang théng
| da xay dung

‘\ Td chie hop xem xét lanh dao vé Hé Lanh dao Théng

“ 8 |théng quan ly chat lugng. Huyén, BCD 6/2018

| ISO

| Tién hanh danh gia ndi bo. Thang

\‘ 9 BCD ISO 717018

“ 10 Thuc hién viéc kiém tra, danh gid cua| Vin phong, Théang

| doan kiém tra cia BCP ISO tinh (néu c6) | Céc don vi 8/2018

“ 1 Hanh dong khéc phuc sau dénh gia BCD ISO,va | Thang 8 -
| Céc don vi 9/2018

“ Bao cao két qua thuc hién, xdy dung ép Thang
12 dung va duy tri Hé thong quan ly chat Vér} phong Ya 6/20{8 va
“ luong (06 thang, ndm) Céc don vi Théang

| 12/2018

‘ I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cho Ban chi dao ap qdung tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 cua
UBND huyén Khénh Son chi dao trién khai thyc hién ké hoach.

“ 2. Giao Van phong HPND&UBND huyén (co quan thuwong truec BCD)
¢6 nhiém vu

“ - Theo d6i hudng dan, don déc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay;

- Phéi hop véi Phong TC-KH, Phong VHTT, Phong Noi vu huyén tham
muu cho Lanh dao Huyén dam bao kinh phi cho trién khai thuc hién ké hoach;
éiam bao CSVC va trang thiét bi ing dung cong nghé thong tin trong xay dung va
trién khai 4p dung HT QLCL;

- Téng hop két qua thuc hién 4p dung HT QLCL theo TCVN ISO

4001 :2008 cua UBND huyén Khanh Son d4 thuc hién trong nam 2018;
. - Chiu trch nhiém ky hop déng va phéi hop lam viéc véi cac don vi lién
quan trong cac hoat dong danh gia, danh gia lai (néu can thiét).

“ - Tham muu t6 chirc cac hdi nghi, hoi thao, tuyén truyén, phé bién viéc ap
dung HT QLCL; tham muu t6 chure cac hoat dong tham quan, hoc tap kinh nghiém

téu mét sé don vi da trién khai tt HT QLCL;

\ - Tham muu kip thoi cho Lanh dao UBND huyen Khanh Son dam bao cac
dFeu kién vé doi ngii thuc hién HT QLCL tai c4c don vi chuyén mén; thuc hién tdt
cong tac thi dua khen thudng;

‘ ‘



- Duy tri mdi quan hé véi Ban chi dao ISO cua Tinh (S6 Khoa hoc — Cong
nghé), bao cdo kip thdi cac vudng méc trong qua trinh thyc hién Ké hoach; Tong
hop béo céo lanh dao cip trén ding quy dinh;

- Phéi hop voi S¢ KH-CN va UBND cac x4, thi trn duy tri vi€c xay dung,
ap dung Hé thdng quan ly ché: lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 tai UBND cac x4, thi trdn trén dia ban huyén; dong thoi cong bd hé
théng quan 1y chit luong dat tiéu chuén theo quy dinh.

3. Cac co quan chuyén mén:

- Can cir vao K& hoach, chii dong x4y dung ké hoach chi tiét va t6 chirc thuc
hién t6t cac ndi dung ciia K€ hoach vao viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong
cua don vi minh.

- Nghiém tic thuc hién viéc duy tri va cai tién cac quy trinh, thi tuc da xay
dung va ban hanh; dam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc

hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép dugc ap dung Hé théng quan ly chat
luong.

- Tu xay dung hodc phdi hep véi don vi te van xay dung qui trinh thuc hién
cac thu tuc hanh chinh con lai (néu ¢6) thudc linh vuc chuyén mén do co quan phu
trach.

- Kiém soat qué trinh x&y dung va ap dung h¢ théng quan ly chit luong, chiu
trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua ciia viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chit luong trong hoat déng ctia don vi minh.

- Sau khi 1§ chtrc danh gia, kiém tra thi tién hanh khic phuc, chinh sta, hoan
thién cac quy trinh (néu c6 sy thay doi).

_ Thyc hién béo céo, tdng hop tinh hinh t chirc thuc hién hé théng quan Iy
chat lugng tai don vi minh theo diing yéu cau va thoi han quy dinh.

Trén day la Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN IS0 9001:2008 nam 2018 cua UBND huyén Khanh
Son. UBND huyén yéu cau cac don vi lién quan td chirc trién khai thyc hién cé
hiéu qua; day la ndi dung danh gia thi dua d6i véi timg don vi, cd nhan thudc
UBND huyén Khanh Son trong viéc tiép tuc duy tri va ning cao hiéu qua cac qui
trinh ap dung TCVN ISO 9001: 2008 trong hoat dong cia UBND huyén Khanh
Son nam 2018. Trong qua trinh trie én khai thye hién ¢6 vuong méc kho khan gi can
béo cdo kip thoi vé BCD (qua Van phong tong hop) dé tham muu BCD ¢6 phuong
4n chi dao giai quyét./.

Noi nhin:
- S& KH&CN tinh;
- UBND huyén;
- Cac co quan chuyén mon;
- UBND thj tran T6 Hap;
- BCD I1SO 9001:2008 cua huyén;
-LDVP;
-Luu: VT, VP.
W
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