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Thos i - ggll ws HUYEN KHANH SON Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:433]uBND Khénh Son, ngay 02-thang/fnam 2018
V/v thyc hién nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh
Kinh gtri:

- Céc co quan chuyén mén thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thue hién Céng vin s6 11031/UBND-KSTT ngay 30/10/2018 ctia UBND tinh
Khéanh Hoa vé viéc thuc hién nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh, UBND huyén
c¢6 y kién nhu sau:

1. Giao Vin phong HPND va UBND huyén tham muu bao céo két qua kiém
tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ciia cac don vi trén dia ban theo K& hoach
kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2018 giri UBND tinh.

2. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chuc
Céac co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi trin:

- Niém yét cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén ding, dia chi thu
dién tir ciia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t8
chirc vé& quy dinh hanh chinh tai try s¢ co quan, don vi minh; Vin phong HDND va
UBND huyén niém yét tai tru s6 B phan mét ctra huyén va cong khai trén cbng
thong tin dién tr cua huyén (mu tai muc 4, Phu luc IV kém theo Théng tu
02/2017/TT-VPCP).

- Xir ly phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Thong tu s§ 02/2017/TT-VPCP
ngdy 31/10/2017 cia Vin phong Chinh pht, Quyét dinh sb 574/QDP-TTg ngay
25/4/2017 cua Thi tuéng Chinh pht va cép nhat tinh hinh, két qua xtr Iy vao hé théng
nguoidan.chinhphu.vn va doanhnghiep.chinhphu.vn (kém theo danh séch tai khoan).

- Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi theo Piéu 19 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phii dd dugc sira d01 b sung béi Nghi
dinh s§ 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu va K& hoach s6 452/KH-
UBND ngay 12/01/2018 cia UBND tinh.

3. V& cong khai thi tuc hanh chinh

- Céc co quan chuyén mén thude huyen cung cip danh muyc tha tuc hanh chinh
thugc tham quyén giai quyét ciia don vi cho Vin phong HPND va UBND huyén dé
niém yét theo quy dinh, cung cap b6 TTHC cua don vi dt tai ban viét hd so cta bd
phan mét cira huyén va niém yét cong khai tai co quan; Véan phong HDND va UBND
huyén phdi hop céc co quan chuyén mon niém yet cong khai thi tuc hanh chinh tai
tru s6 bd phén mot cira huyén va cong khai trén cong thong tin dién tir huyén.




Viéc cong khai tha tuc hanh chinh phai bao dam 3 rang, chinh xac, diy du cac
thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong bd va dir liéu két xuat tir Co sé dit lidu qubc
gia dbi voi thi tuc hanh chinh trong Quyét dinh cong b danh muc tha tuc hanh
chinh; tao thuan lgi t6i da cho t6 chirc, c4 nhén tiép can, tim hleu va thuc hién thu tuc
hanh chinh; bao dam quyén, loi ich hop phap cta ca nhén, t5 chirc, dong thoi ¢6 co
s0, didu kién dé thuc hién quyén gidm st qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh cta can bg, cong chirc nha nudce.

Yéu cu, cach thirc cong khai thuc hién theo Diéu 14, Pidu 15 va Phu luc IV
Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phu.

4. Tiép nh4n va giai quyét thu tuc hanh chinh
Céc phong chuyén mén thudc huyén, UBND céc x4, thi trin c6 trach nhiém:

Cung cép cac thong tin, tai liéu 1ién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
khi t§ chirc, c4 nhan yéu cdu theo quy dinh phép lut. Noi dung hudng din phai bao
dam chinh xac, day du, cu thé theo vin ban quy pham phap luat dang c6 hiéu luc,
quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh cia co quan c6 tham quyén cong khai trén Co
s& dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh va cong khai tai noi giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Tiép nhan va giai quyet hé so cho cé nhén, tb chuc trong trudng hop cé nhén,
t8 chic da dép tng day dt céc yéu ciu vé hd so, miu don, mau to khai hanh chinh
theo cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co so dit ligu qubc gia;
khéng duoc quy dinh thém bat ky ndi dung nao khac Ve thu tuc hanh chinh ngoai
nhitng quy dinh d dugc dang tai trén Co s& dit liéu qudc gia trir trudng hop van ban
quy pham phap luéat c6 quy dinh khac.

Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu.

Thuyc hién trach nhi€ém cua co quan thyuc hién tha tuc hanh chinh, can bo, cong
chirc duge phan cong thuc hién thi tuc hanh chinh theo cic ndi dung quy dinh tai
Piéu 18 va Diéu 20 Nghi dinh 63/2010/ND-CP da dugc sira dbi, bd sung bdi Nghi
dinh s§ 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu.

(Giri kém mdu ndi dung hwéng dén thuc hién phan dnh, kién nghi ciia cd nhan,
16 chirc; danh sdch tai khodn hé thong nguoidan.chinhphu.vn va hé théng
doanhnghiep.chinhphu.vn; Ké hoach sé 452/KH-UBND ngay 12/01/2018 cia UBND
tinh Khanh Hoa)./.
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86: /403 TUBNDKSTT Khanh Hod, ngdy g1) thing J) néim 2018
Vv thyc hién nhiém vy kiém '
soét th tyc hanh chinh

Kinh gri: .
- Céc 54, ban, nganh thudc tinh;
= Uy ban nhéin dén c4c huyén, thi x4, thanh phé.

Thyc hién Thong tr s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phii huéng din vé nghiép vy kiém soét thi tuc hanh chinh, UBND tinh yéu
cu céc s&, ban, nganh va UBND c4c huyén, thij x4, thanh phé thyc hién mot sé néi
dung sau:

1. Béo céo tinh hinh, két qua thyc hién kidm soét thi tuc hanh chinh

Thoi gian qua, mét s don vi, dia phuong thyc hién béo cdo tinh hinh, két qua
thye hién kiém so4t thi tuc hinh chinh khéng dting quy dinh (danh séch chi ti&t kém
theo).

Yéu clu cic don vi, dia phuong thyc hién bdo céo theo dling quy dinh tai
Théng tu 56-02/2017/'I‘I‘-VP_CP ngay.31/10/2017 clia Vin phong Chinh phti va chi
dao cia UBND tinh tai vén ban s6 2120/UBND-KSTT ngay 06/3/2018. Ngoai ra:

- S& Théng tin va Truyén thong béo cho tinh hinh két néi, tich hop dit ligu thi
tuc hanh chinh d€ cong khai trén Cdng théng tin dién tir cia Uy ban nhén dan tinh vio
béo cdo dinh ky. '

- S& Noi vy tén‘g hop tinh hinh tiép nhan, xi 1y phin 4nh, kién nghj theo quy
dioh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cita Chinh phi v& thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thd tuc hanh chinh vao béo cdo
dinh ky. Pong thei bdo céo UBND tinh qué trinh xit Iy timg phén 4nh, kién nghi cu
the.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd b4o c4o UBND tinh v& két qué kiém tra
cdng tAc kiém sodt thi tyc hinh chinh ciia c4c don vj trén dia ban theo K& hoach
kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2018.

2. Tiép nhén, xir 1 phan 4nh, kién nghj clia c4 nhén, t§ chirc

Céc s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thj x4, thanh phS, UBND c4c X3,
phudng, thi trén: _

- Niém yét cong khai dia chi co quan, s§ dién thoai chuyén diing, dja chi Email
ctia Viin phong UBND tinh ¢ ti€p nhén phin énh, kién nghj cia c4 nhan, t§ chic v&



quy dinh hanh chinh tai try s& co quan, don vi minh; déng thdi cong khai trén
cbng/trang théng tin dién tir ciia co quan, don vi (méu tai muc 4 Phy eIV kém theo
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP). -

- Xir Iy phén 4nh, kién nghj theo quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-VPCP
ngdy 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phu, Quyét dinh s§ 574/QD-TTg ngay
25/4/2017 cia Thi tuéng Chinh phit va cdp nhit tinh hinh, két qua xir Iy vao hé
théng nguoidan.chinhphu.vn va doanhnghiep.chinhphu.vn (danh séch ti khoan d3
giri kém Gidy mdi s 1278/GM-UBND ngy 22/12/2017 ciia UBND tinh).

- Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj theo Diéu 19 Nghj dinh sb
20/2008/ND-CP ngly 14/02/2008 ciia Chinh phii dugc sira ddi, bd sung béi Nghi
dinh s§ 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phti va K& hoach s6 452/KH-
UBND ngay 12/01/2018 ciia UBND tinh.

3. V& cong khai thi tuc hanh chinh

Céc s0, Pan, nginh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phd, UBND céc X3,
phudmg, thj trén cong khai thi tyc hanh chinh tai try s¢ vA trén cdng/trang théng tin
dién ti¥ ctia co quan, don vj (neu cd).

Viéc cong khai thit tuc hanh chinh phi bio dam chinh x4c, 13 ring, 33y du cic
thi tyc hanh chinh vA b phén tao thanh thi tyc hanh chinh theo Quyét dinh céng bd
va dit lidu dugc két xufit tir Co s& dit liéu quoc gia d6i v6i thit tyc hanh chinh trong
Quyét dinh cong b6 danh muc tht tuc hanh chinh; tao thusn lgi tbi da cho tb chirc, cé
nhén tiép c4n, tim hidu vi thyc hién thit tyc hanh chinh; bao dim quyén, loi ich hop
phip clia c4 nhan, t§ chirc, ddng thdi c6 co s6, diéu kién dé thuc hién quyén gidm sét
qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cén b§, cong chirc nha nudc.

Yéu chu, céch thirc cong khai thyc hién theo Diéu 14, Piéu 15 va Phu Iyc IV
Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 cia Vin phong Chinh phu.

4. Tiép nhan va giai quyét thil tuc hinh chinh .

Céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thinh phd, UBND céc x4,
phudng, thi trén c6 trdch nhiém:

Cung cép céc thong tin, tai liéu lién quan dén viée thyc hién thi tuc hanh chinh
khi 3 chirc, c4 nhin yéu cdu theo quy dinh phép lujt. Noi dung huéng din phai bso
dim chinh xé4c, ddy &g, cy thé theo vin bin quy pham Phép luét dang c6 hiéu lyc,
quyét dinh céng bo thii tuc hanh chinh ciia co quan c6 thdm quyén cong khai trén Co
s¢ dit lidu quic gia vé thu tyc hanh chinh vi cong khai tai noi gidi quyét thi tuc
hanh chinh.

Tiép nhan va giai quyét hd so cho ¢4 nhén, t6 chirc trong trudng hop c4 nhén,
t3 chitc da d4p tmg diy &0 cic yéu cdu vé hd so, mAu don, miu t& khai hanh chinh
theo céc quy dinh vé thi tyc hanh chinh dugc ding tai trén Co s& dif lifu quoc gia;
khéng duge quy dinh thém bat k¥ nfi dung nio khéc vé thi tyc hanh chinh ngoai
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nhiing quy dinh d3 dugc ding t4i trén Co s& dit liéu quéc gia trir trudmg hop vin ban
quy pham phép luit ¢6 quy dinh khéc.

Thyec hién co ché mot cra, mt cira li€n thong trong giai quyét thg tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh
phil.

Thye hign tréch nhi¢m clia co' quan thyc hign thi tyc hanh chinh, cén b3, cong
chitc dugc phin cdng thyc hién thii tuc hanh chinh theo céc ndi dung quy dinh tai
Diéu 18 va Pidu 20 Nghi dinh 63/2010/ND-CP d# duge sira dbi, bd sung bdi Nehj
dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cita Chinh pht. '

~ Céc s0, ban, nganh, UBND céc huyén, th x4, thanh phé chi dao, huéng dan cic

don vi tryc thude va UBND céc x&, phudng, thi trdn nghiém tiic trién khai thyc hién.

(Giri kém méu tai muc 4 Phy luc IV km theo Ti hong tw s6 02/2017/TT-VPCP

ciia Van phong Chinh phi, danh sdch tai khodn hé théng nguoiddn.chinbphu.vn v

hé thong doanhnghiep. chinhphu.vn, danh sdch cdc don vi, dia phuong bdo cdo
khéng ding quy dinh)./. _

Noi nhin:
- Nhu trén (VBBT);
- Lanh d¢ao VP.UBND tinh;
- Lwu: VT, LH,BLE 7-




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pijc Iip - Tu do - Hanh phic

UY BAN NHAN DAN
TINH KHANH HOA

DANH SACH CAC DON V] BAO CAO TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH QUY 11112018

KHONG PUNG QUY PINH
Tén co quan Ghi chi

UBND cép huyén

UBND thj x3|Sé liéu tai bang 06b/VPCP/KSTT kh6ng chinh x4c; s&

Ninh Hoa liéu tai bang 06g/VPCP/KSTT khéng day da (khéng
gidi thich nguyén nhin qué han tai cft s6 9, cot sb 12
bang 06b/VPCP/KS’I'I)

UBND huyén Bé,o céo khong theo dé cuong tai phy Iyc XII Thong tu

Dién Khénh s6 02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phd; thoi diém chbt sb h@u tai bang
06b/VPCP/KSTT khéng ding quy dinh; s6 lidu tai bang
06g/VPCP/KSTT khéng diy dd (khong gidi thich
nguyén nhin qui han tai cft s6 9, cot sb 12 béang
06bNPCP/KSTI')

UBND thanh phé | S6 h@u tai bang 06b/VPCP/KSTT (cap x&) khong chinh

Cam Ranh x4c; sb lidu tai bang 06g/VPCP/KSTT khong day da
(kh6ng gidi thich nguyén nhén qua han tai cét s6 9, cot
s0 12 bang 06b/VPCP/KSTT)

UBND  huyén | Bdo céo khong giri kém céc phu luc theo quy dinh

Van Ninh

UBND thanh ph6 | S6 liéu tai bang 06b/VPCP/KSTT khong chinh x4c; sd

Nha Trang lidu tai bang 06g/V'PCP/KS’IT khong day da (k.hong
gidi thich nguyén nhin qué han tai cQt s6 9, cot sb 12

' bang 06b/VPCP/KSTT)

UBND  huyén | Bio céo két qud cOng khai thi tuc hanh chinh khéng

Cam Lam diing quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia Vén phong Chinh phu va Nghj dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi

UBND  huyén | So6 he;u tai bang 06b/VPCP/KSTT (cip x&) khong chinh

Khénh Vinh x4c; sb ligu tai bang 06g/VPCP/KSTT khéng day du
(khong gidi thich nguyén nhén qué han tai ct s6 9, cit
s6 12 bang 06b/VPCP/KSTT)

Co quan chuyén

moén thude tinh :

S& Céng thuong | Bdo cdo két qui cong khai thi tuc hanh chinh khéng



dtng quy dinh tai Thong tu s5 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Vin phdng Chinh phi va Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 cia Chinh phit

S¢ Giao théng va [ Khéng -c6 so liéu tai cft s6 4, 5, 6 bang
Vién tai 06a/VPCP/KSTT

S& Tai nguyén va | Thoi diém chét s0 ligu tai bang 06a/VPCP/KSTT khéng
MGoi trudng ding quy dinh; sb liéu tai bang 06g/VPCP/KSTT khong
diy da (khong gidi thich nguyén nhén qué han tai cft s6
9, c6t s0 12 bang 06a/VPCP/KSTT)




4. M&u N§i dung hwémg déin thye hién
phan anh, kién nghj ciia ¢4 nhén, t6 chirc

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH] VE QUY PINH HANH CHINH

,  Van phong UBND tinh Khénh Hoa mong nhén duge phin énh, kién nghi ctia cé nhén,
td chirc v& quy dinh hanh chinh theo c4c nfi dung sau day: :
- Nhiing vuéng méc cy thé trong thyc hién quy dinh hinh chinh do hanh vi chim
tr&, gy phién ha hofic khéng thyc hién, thyc hi¢n khong dtng quy dinh hanh chinh cia
co quan, cén b, cdng chirc nha nuéc nhu: tir chdi thye hién, kéo dai thoi gian thyc hign
thi tuc hanh chinh; t ¥ yéu ciu, bd sung, dit thém hd so, gidly t ngodi quy dinh cia
phip luat; séch nhidu, gdy phidn ha, din ddy trdch nhi¢ém; khéng niém yet cng khai,
minh bach thi tyc hanh chinh hodic niém yét cong khai khong dly du céc thu tyc hanh
~ chinh tai noi gidi quyet thi tyc hanh chinh; th tyc hanh chinh duge niém yét céng khai
&4 hét hiéu Iyc thi hinh hofc trdi véi ndi dung thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén co
sé& dit liu quéc gia vé thi tyc hanh chinh. .. |
© - Quy dinh hach chinh khdng phu hop v6i thue t&; khong ddng bd, thiéu théng
nhit; khng hgp phip hodic tréi véi céc dieu udc quéc té ma Viét Nam da ky két hojc gia
nhip; nhimg vén d& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xult phuong 4n xir Iy nhiing phén 4nh néu trén hofic ¢6 sang kién ban hanh
méi quy dinh hinh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, ddi song nhin dén.

Phén 4nh, kién nghj dwgc tiép nhén theo mjt trong cic cich thire sau:

- Gri qua Hé théng tiép nhén, tri 101 phén 4nh, kién nghi clia ngudi dén tai dja chi:
https:/nguoidan.chinhphu.vn hofic Hé thong tiép nhén, trd 10i phén 4nh, kién nghj ctia
ngudi dén tai dja chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Giti dén co quan: Vin phong UBND tinh Khinh Hoa, s6 01 Trin Pha, Nha
Trang, Khénh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén ding: 0258.3822765.

- Dja chi thr dién tir: pkstthe.vpub@khanhhoa.gov.vn

Luuy:
- Phdn dnh, kién nghj phdi st dyng ngon ngit tiéng Vigt; ghi rd ngi dung phdn dnh,
kién nghi;

- Ghi ro tén, dia chi, s6 dién thogi (hodc dia chi thu tin) clia cd nhén, t6 chikc ¢6
phan dnh, kién nghi; ‘

_ - Khong tié'p nhdn phdn dnh, kién nghi lién quan dén khié'u ngi, 16 cdo va gidi
quyét khiéu ngi, t6 cdo.
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“UYBAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Boc ldp - T do - Hanh phic
Sé: AHA /KH-UBND Khdnh Hoa, ngy 4 théng 04 néim 2018
KE HOACH

Trién khai Quyét dinh s§ 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ciia Thii twéng
Chinh phii ban hanh Quy ché tiép nhin, xir Iy va tré 161 phén 4nh, kién nghi
cua ngudi din, doanh nghi¢p trén Cng théng tin di¢n tir Chinh phi

Thyc hién Quyét dinh s6 5 74/QD-TTg ngdy 25/4/2017 ctia Thi tuéng Chinh
phit ban hanh Quy ché tiép nhén, x Iy va tra 17 phan dnh, kién nghj ctia nguoi
dan, doanh nghiép trén Cong théng tin dién tir Chinh phti, Uy ban nhin dan tinh
Khanh Hoa x4y dung K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh nay nhu sau;

L MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

2) Béo dam thuc hién nghiém tic, ddy di va théng nhét trong viée tidp nh4n,
Xt 1y va trd 101 phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép trén Céng
théng tin dién tir Chinh phy cla cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
Khénh Hoa theo Quyét dinh s6 5 74/QD-TTg ngdy 25/4/2017 ctia Thit tudéng Chinh
phu.

b) Téng cudng chét luong giai quyét, xir Iy va tré 181 c4c phan énh, kién nghj
cia ngudi din, doanh nghiép; cai thién chét lugng phuc vu ciia co quan nha nude;
néng caolhiéu luc, hiéu qua hogt ddng ctia céc s, ban, nganh, UBND cap huyén,
UBND cap x4 va céc co quan, t6 chitc c6 lién quan.

2. Yéu cau

a) Xéc dinh cy thé cic noi dung cong viée va trach nhiém clia c4c co quan,
don vi, dia phuong trong vi€c trién khai thuc hién Quyét dinh s6 574/Qb-TTg
ngay 25/4/2017 ctia Thi tuéng Chinh pht trén dja ban tinh,

b) Bdo dam sy phéi hop chit ché giira cac co quan, don vi, dia phurong trong
viéc tiép nhén, xir Iy va tra 1o phén 4nh, kién nghj cia nguoi dan, doanh nghiép
trén Hé thong 1i€p nhan, xit Iy va tra 1 phén énh, kién nghj cua nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong thong tin dién ttr Chinh phi (goi tit 13 Heé thong thdng tin) tai
tinh Khdnh Hoa.

IL. NOI DUNG THUC HIEN

1. T4 chitc tuyén truyén

a) TS chirc quén trigt ddy di noi dung cia Quyét dinh sé 574/QDP-TTg ngay
25/4/2017 dé néng cao nhén thitc, trach nhiém cia c4c co quan, don vi, dia phuong
va d6i ngii c4n l;c_‘), cong chirc, vién chirc trong viéc thuc hién tiép nhén, xr Iy va tra
161 phén 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.




b) T4 chirc thue hién cdng téc thong tin, tuyén truyen, huéng din cho ngudi
dén, doanh nghlep v& viée sir dung Hé théng thong tin d& thye hién glti phén 4nh,
kién nghi va tiép nhan két qua tra 16i.

2. T6 chirc tlep nhén, xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghj
a) Tiép nhén, phan loai va chuyén xi I phan 4nh, kién nghj

- Thyc hién tidp nhan néi dung phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép tir Hé thdng théng tin théng qua tai khodn dugc cép sir dung.

- X4c dinh thim quyén giai quyet phan loai va chuyén xt 1y phén 4nh, kién
ghl clia ngudi dén, doanh nghiép dén co quan hanh chinh nhi nuéc, ngudi cb
thim quyén xi 1y, tra 151 thong qua Hé théng thong tin.

b) Xir 1y va tra 10 phan 4nh, kién nghi

- Tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta nguoi dén, doanh nghiép tir H¢ théng
thdng tin thong qua tai khoan dugc cap sir dung.

- Lién h8, huéng din ngudi dan, doanh nghiép cép nhat day ¢t ndi dung c6
lién quan dén phan 4nh, kién ngh1 trong trudng hop céc phan anh, kién nghi coa
ngudi dan, doanh nghiép chwa 13 rang hofc thiu ndi dung cin thiét.

- Hudng dan ngudi dan, doanh nghip truy cép Hé théng thong tin dé gui
thong tin (bao gom vin bén, tai liu lién quan) hosc tra ciru tinh hinh, két qua tra
161 phan 4nh, kién nghi.

- T chirc xr ly phén anh, kién nghi theo quy trinh dwoc quy dinh tai Diéu 14
Ngh1 dinh s§ 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phtt va thoi gian dugc
giao trén He théng thong tin; thuc hién phén loai va chuyen phan 4nh, kién nghj
dén cac co quan lién quan d cing phdi hop xir Iy 61 véi céc vu viéc mang tinh
phéi hop. .,

- Thyc hién tra 16i va déng tai cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi
trén Hé thng thong tin.

¢) Thoi han tiép nhan, xit Iy, tra 1oi va céng khai két quéa xir 1y phan 4nh, kién
nghi

- Thi han tiép nhan, chuyén x 1y, xtt ly, tra 161 va cdng khai két qua xur Iy
phan 4nh, kién nghij ctia ngudi dén, doanh nghiép dugc can b1, bd tri phit hop véi

timg vu viée cu thé; tuy nhién, téng thoi gian thuc hién khdng vuot qua thoi gian
quy dinh trong Quy che ban hanh tai Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017.

- Trudng hop phan 4nh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bdo vé bi mat
nha nudc hogc trong qué trinh xir 1y ¢6 céc thong tin thude bao vé bi mét nha nude
thi quy trinh tra 16i phai dugc thuc hién va quéan ly theo ché d6 mét, khong cp
nht théng tin trén Ha théng théng tin.

d) Cong khai két quéa xi Ij phan 4nh, kién nghi
- Viéc cong khai két qua xir Iy phén anh, kién ngh1 dugc thyc hién ngay sau

khi ¢6 théng tin trd 151 phan 4nh, kién nghi (bao gdm céc vin bén, tai liéu lién
quan).




- Két qua xir ly phan 4nh, kién nghj duoc cdng khai trén H¢ thing thong tin va
cong khai theo céc hinh thire khic duge quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phit v& tiép nhén, xit Iy phan 4nh,
kién nghi cia c4 nhan, t4 chirc vé quy dinh hanh chinh. :

L. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND tinh
a) Chi trl t6 chirc tridn khai; kim tra, don déc vige thyc hién Ké hoach nay.

b) T6 chic thyc hign ddy du cic noi dung tai cic Diém a, ¢ Myc 2, Phin [
cua Ké hoach ndy.

¢) binh ky hang quy hojc d6t xuit theo yéu cau, tong hop béo cdo Uy ban
nhén dén tinh vé tinh hinh tiép nhén, xr Iy v ra 1oi phén 4nh, kién nghj ciia tinh,
tham muu UBND tinh b4o céo Vin phong Chinh pht theo quy dinh, danh gid mirc
d5 hai long cia ngudi dan, doanh nghiép déi véi vide tiép nhan, xit Iy v4 tra 1o
phan 4nh, kién nghi. |

2. Céc co quan, don vi, dja phwong

a) Té chire thuc hién ddy da cac n6i dung cong viéc duoc néu tai Pidm b, ¢, d
Muc 2, Phan IT ctia K& hoach nay,

b) Bio dim phin céng, bb tri can bd, cong chie, vién chic thuc hién tiép
nhén, xtr 1y va tra 161 phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép theo ding
quy trinh va tién d6 thoi gian. ,

¢) Thudng xuyén kiém tra, gidm sét qué trinh xir Iy va tra 19 phén é4nh, kién
nghj theo nhiém vu duoc giao; chiu trach nhiém phap Iy v& két qua xtr Iy va tra 1o
phan 4nh, kién nghi do co quan chu tri.

d) Phéi hop chat ché v6i Van phong UBND tinh trong viée tiép nhén, xtt Iy va
tra 10i phén 4nh, kién nghj clia ngudi dan, doanh nghiép. Thuc hién day du c4c béo
céo theo quy dinh va dot xuit theo yéu cau.

4 T6 chiro tuyén truyén va xay dung chuyén muc tié}? nhén, xtr Iy phan anh,
kieén nghj trén Cong/Trang théng tin dién tir cia don vi d¢ lién két véi He thong
thong tin.

3. ¢ Thong tin va Truyén thong, Dai Phét thanh va Truyén hinh Khénh
Hoa, Bdo Khénh Héa, Céng Théng tin dién tir tinh Khdnh Hoa

2) T6 chitc tuyén truydn Quyét dinh 56 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cta Thi
fuéng Chinh pht trén cdc phuong tién thong tin dai ching ¢ ngudi dén, doanh
nghiép dugc tiép cén va tham gia khai thic sit dung Hé théng théng tin tai dia chi:
hitp://nguoidan.chinhphu.vn v3 http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

b) Phé bién tailigu hudng din sir dung He thong théng tin«bing nhidu hinh

. ‘e

thirc) d,é tao thuln loi cho ngudi dan va doanh nghiép khi tham gia'y kién phén
anh, kién nghi trén Hé thong théng tin.

¢) Kip thi cung cép, dang tai thong tin v& tinh hinh ti€p nhén, xit Iy va tra 1o
phén 4nh, kién nghj cua nguoi din, doanh nghiép trén cdc phuong tién cung cép
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thong tindo co quan minh quén 1y, két hop 16ng ghép néu guong nhimg td chirc, ¢4
nhén thye hién tot cong téc xir 1y va tra 16i phan anh, kién nghi.

d) Béo dam cac didu kién vé ha ting cong nghe thdng tin dé khai théc, sit
dung H¢ théng thdng tin dat higu qua cao. Trién khai 0 Umg dung chit ky s6 trong cac
vén ban dién tr de chuyén xi 1y, tra 10 phén 4nh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh

nghiép trén He théng.

d) Xay dung chirc ning tiép nhén, xt ly phén anh, kién nghi trén Cong thong
tin dién tr cua tinh lién k&, tich hop v6i Hé théng thong tin theo khoan 2 Piéu 10
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phti dugc stra ddi, bd
sung theo Nghl dinh s8 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phti va Diéu 15
Quyét dmh s6 574/QP-TTg ngay 25/4/2017 cta Thi tuéng Chinh phu.

4. Can bj, cong chire, vién chire tric tlep thwe hién xit Iy phan anh, kién
nghi : ,
a) Tudn thi quy trinh va thoi han xir Iy phan éanh, kién nghi theo nhiém vu
dugc giao.

b) Tham muu phuorng an tra 16i phan 4nh, kién nghi va ding tai cong khai két
qua xir Iy sau khi két qua tra 1&i phan 4nh, kién nghi dwgc thi trudng don vi phé

duyét.

c) Trong qué trinh tiép xidc, 1am viéc véi céc t chirc, c4 nhan cé lién quan
dén vu viéc can xir 1y phai bdo dam thyc hién ding theo quy trinh, quy dinh ctia
phép ludt; bio ddm cong khai va minh bach.

d) Thuong xuyén hoc tap, nghién cim, bdi dudng nghlep vu quan ly, nghiép
vu chuyén mén, timg budc cai thién, nang cao chit lwong va hidu qua xir 1y phan
4nh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép.

Trén déy 14 K& hoach trién khai Quyet dinh sb 574/QD-TTg ngay 25/4/2017
cia Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché t1ep nhén, X ly va trd 151 phan anh,
k1en nghl ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Céng théng tin dién tir Chinh phi, yéu
ciu cic sd, ban nganh UBND céc huyén, thi x4, thanh phb, UBND céc x4,
phudng, thi trin quén triét va td chire thuc hién diy di c4c nhiém vt dugc giao.

_Trong qua trinh khién khai K& hoach, néu giip kh6 khan, vudng méc hoiic cb
y kién d8 xuat, cac co quan, don vi, dia phwong kip thoi phén 4nh bing vin ban gu:1
Vén phong UBND tinh dé tdng hop, béo céo Uy ban nhén din tinh xem xét, giai
quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh dy; 4

- TT HDND tinh;

- CT va c4c PCT UBND tinh;

- Céc s§, ban, nganh;

- UBND c4c huyén, thi xa, thanh phd;
- UBND céc x4, phudmg, thi trén;

- Dai PTTH Khénh Hoa;

- Btio Khénh Hoa, Clng TTDT tinh; =2 ]
-Lwu: VT, PL, LH. - o Nguyén Duy Bic
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