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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic

QUY })INH
Thue hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng
tai co' quan hanh chinh nha nwéc tinh Khéanh Hoa

(Ban hanh theo Quyét dinh sé /4 /2015/0P-UBND
ngay30/6 /2015 cia UBND tinh Khdnh Hoa)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh cu thé viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot

cira lién thong tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khénh Hoa, bao gom:
nhitng quy dinh chung; t4 chirc va hoat déng cua B phén tiép nhan va tra két qua;
quy trinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong; trach nhiém thyc
hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thoéng; kinh phi thuc hién, khen thudng,
ky lut trong thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng.

Didu 2. Nguyén tic va yéu cau

Viéc thue hién co ché mét cira, co ché rnot ctra lién thong tai cac co quan
hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa tuan thu déy di cdc nguyén téc tai Piéu 3
Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua
Thu tudng Chinh phu, ddng thoi bao dam céc yéu cdu sau:

1. Céc thi tuc hanh chinh phai dugc niém yét cng khai, day du, kip thi, dé
hidu theo Quyét dinh céng bé thi tuc hanh chinh ciia Uy ban nhén dén tinh. Viéc
huéng din, tiép nhén, thdm dinh, giai quyét hd so phai tudn thi nghiém quy dinh
cua phép luét.

2. Khi 6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh, ¢4 nhan, t6 chic chi lién hé
v6i mot dau méi 1a Bo phé.n tiép nhan va tra két qua ciia mdt co quan hanh chinh
d& nop hd so va nhan két qua giai quyét. Viéc lién hé véi cac co quan, bd phén cé

lién quan dé& hoan tit cac budc cong viée va tra két qua cudi cing cho td chirc, c4
nhén 13 trach nhiém cia co quan hanh chinh nha nuée da tiép nhan hd so ban dau.

3. Bao dam minh bach, khach quan va cong bing trong viéc tiép nhan h so,
giai quyét va tra két qua.

4. Bao dam gi&i quyét cong viéc ding han, nhanh chéng, thuan tién cho cé
nhén, t6 chirc; viéc yéu céu bd sung hé so chi dugc thuc hién khoéng qué mdt lan
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trong sudt qué trinh giai quyét hd so tai mét co quan hanh chinh.

5. Bao dam su phdi hop chit ché gifta cic co quan hanh chinh nha nuéc
trong gidi quyét céng viéc clia c4 nhan, td chirc.

6. Viéc thu phi, 1€ phi ctia c4 nhén, td chirc dugc thuc hién theo ding quy
dinh cua phép luat.

7. Khéng duge yéu ciu ca nhan, td chirc cung cép tai liéu, gidy td, théng tin
vén thudc trach nhiém xéc minh, thu thép cia co quan hanh chinh nha nudc hodc
céc vin ban do co quan c6 thAm quyén ctia tinh ban hanh, vin ban quy pham phép
luét do co quan c6 thAm quyén cép trén ban hanh.

Diéu 3. Poi twong thue hign cor ché mjt cira, co ché mot cira lién théng

1. Céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan déan tinh va Ban quan ly
Khu kinh té Van Phong tinh Khénh Hoa.

2. Uy ban nhan d4n huyén, thi x, thanh phé thudc tinh (sau ddy goi chung
1a cdp huyén).

3. Uy ban nhén d4n x&, phudng, thi tran (sau ddy goi chung 12 cap x3).

4. Céc co quan cua Trung uong dugc td chirc theo nganh doc dit tai dia
phuong (sau day goi chung 1a cdc co quan nganh doc), gbém: Cuc thué tinh va cac
chi cuc true thude, Bao hiém X4 héi tinh va cac don vi tryc thude, Cong an tinh va
Cong an cép huyén, Cuc Hai quan tinh va céc chi cyc trye thudc, Kho bac Nha
nude tinh va Kho bac cp huyén, Ngén hang Nha nuéc chi nhénh tinh Khanh Hoa.

5. Céc co quan néu tai khoan 1, 2, 3, 4 Piéu nay sau day dugc goi chung la
co quan hanh chinh.

Pidu 4. Pham vi 4p dung co ché mt cira, co ché méjt cira lién thong

1. Toan bQ tha tuc hanh chinh duqc Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bb
thudc thAm quyén tiép nhén, gidi quyét clia cic co quan chuyén mén thuoc Uy ban
nhén dén tinh, Ban quan ly Khu kinh té Van Phong, Uy ban nhén dan cap huyén,
Uy ban nhan din cap x4 dugc thyuc hién theo co ché mot cira hodc co ché mét cira
lién théng. Céc thu tuc 4p dung co ché mét cira, co ché rnot cira lién thong tai cac
co quan nganh doc thyc hién theo quy dinh cta co quan cép trén va chi dao cla
Uy ban nhén dén tinh.

2. Céc thu tuc hanh chinh ma toan bd céc khau tir t1ep nhén, xem xét, giai
quyet dén tra két qua cudi cing thude pham vi trach nhiém, thdm quyén cia mot
co quan hanh chinh duge ép dung co ché mét cira. g

3. Céc thi tyc hanh chinh lién quan dén thdm quyén, trach nhiém tham gia
giai quyét ciia tir hai co quan hanh chinh tré lén ho#c ctia co quan hanh chinh véi
cac co quan, td chirc c6 lién quan duge ap dung co ché mot cira lién thong.
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4. Cac co quan phdi hop giéi quyét hd so theo co ché mdt cira lién théng
pha1 ap dung co ché mét cira d6i vdi cac khau cong viéc thude trach nhiém giai
quyét cia minh d& bao dam kiém soét chat ché, tra két qua ding han cho co quan
chu tri tiép nhan hé so.

5. Uy ban nhan dén tinh cdng b6 danh muc thi tuc hanh chinh duqc tiép
nhan, giai quyét theo co ché mét cira, co ché mét cira lién théng truc tuyén qua
mang Internet tir mirc d9 3 trd 1én tai céc co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan
dan tinh, Ban quéan ly Khu kinh té Van Phong va Uy ban nhén dan chp huyén.

Uy ban nhén din cép huyén céng bd danh muc thi tuc hanh chinh 4p dung
co ché mét cira, co ché mot cira lién théng truc tuyén qua mang Internet tir mirc 4
3 tr& 1én duoe thuc hién théng nhét tai Uy ban nhan dan cép x4 tryc thude.

Piéu 5. Quy dinh vé ma sé Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua

1. M3 sb trén Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua gbém 10 ky ty, chia
thanh 03 nhém, cich nhau bing diu chdm (“.”) ¢é céu tric SHX.YR.SOTTU,
trong do:

a) SHX la mé cua céac co quan hanh chinh theo quy dinh tai cac khoan 1, 2
va 3 Diéu 3 Quy dinh nay, dugc sip xép tang déan theo bang chit céi Tiéng Viét.
Cu thé nhu sau:

- Dbi véi cac so, Ban quan ly Khu kinh t& Van Phong: tir 001 dén co quan
cubi cling;

- Déi véi Uy ban nhan dan cép huyén: tir 101 dén co quan cudi cling;

- Béi véi Uy ban nhén dén cip x4, ky tu déu tang tir 2 dén 9, tucmg ung voi
thir tu tén don vi cdp huyén theo bang chir ca1 Tiéng Viét. Hai ky tu txep theo ting

turong tmg v&i thir tu tén don vi hanh chinh cap xa cua ttmg don vi cép huyén theo
bang chir cai Tiéng Viét, bat dAu tir 01 cho dén co quan cubi cing.

b) YR la ma ndm tiép nhan hd so, gdbm 02 s6 cudi ciia nam.

¢) SOTTU 12 ma thit tir hd so duge tiép nhan trong nim, gdm 05 s6, bét dau
tir 00001.

2. M sb Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua cla cic co quan hanh
chinh thudc tinh chi tiét tai Phu luc I kém theo Quy dinh nay.

Chwong I
B(O PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 6. Vi tri ciia B phén tiép nhén va tra két qua

1. B phén tiép nhan va tra két qua dugc dit tai try s& cia co quan hanh
chinh nha nuéc thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong tai Piéu 3
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Quy dinh nay.

2. Bo phén tiép nhén va tra két qua dugc bb tri tai noi d& nhan biét, trang
trong, thufn lgi nhét cho viéc lién hé, giao dich clia c4 nhan, t6 chirc; c6 bang tén
ghi r5 “B§ phén tiép nhén va tra két qua”.

Piéu 7. Dién tich phong 1am viéc ciia B§ phin tiép nhén va tra két qua

1. Dién tich téi thiéu phong lam viéc ciia B§ phén tiép nhan va tré két qua:

a) Co quan chuyén mén cép tinh va Ban quéan Iy Khu kinh té Véan Phong: 40

b) UBND cép huyén: 80m’;

¢) UBND cép xi: 40m’;

d) Co quan nganh doc: theo quy dinh ciia nganh.

2. B tri khoang 50% dién tich phong lam viéc ctia B§ phan tiép nhén va tra
két qua lam noi tiép dén, ngdi chd va chufin b hd so cho c4 nhan, t6 chire.

3. Céc co quan chuyen mén cép tinh, cdc don v1 cép xi chua bb tri di dién
tich ti thiéu tai khoan 1 Diéu nay thi ci tao, ning cép phong lam viéc hién c6 daé
phuc vu t6t nhu céu giao dich ciia c4 nhén, td chirc. Khi xdy dung phong 1am viéc
méi thi phai bio dam dién tich t6i thiéu da dugc quy dinh.

Pidu 8. Trang thiét bj va bd tri khong gian cia B phén tiép nhin va
tra két qua

1. B phan tiép nhén va tra két qua tai céc co quan hanh chinh nha nuée
thudc tinh phai b6 tri cao trang thiét bj tdi thiéu gom may vi tinh, may photocopy,
may in 02 mat lat glay tu dong, may scan 02 mit téc 4o cao, dién thoai cb dinh,
ban lam vigc, ghe ngdi lam viéc, ban viét hd so va ghé ngdi ché danh cho cd nhan,
td chirc, nudc udng, quat mat hodc may diéu hoa nhiét 4o, céc bang thong béo,
niém yét. :

2. Khong gian giao tiép glua cdng chirc B phén tlep nhan va tra két qua véi
cé nhén, td chirc phai dugc thibt ké dé trao ddi, giao tiép, huéng dan hd so thuan
loi, chiéu cao mit ban lam viéc bing nhau, phi hop véi chiéu cao cia ghe ngdi
lam viéc. Khong bd tri khung kinh ngén cach giita céng chirc v6i ¢4 nhén, 6 chirc.

3. Trang thiét b va bb tri khong gian cia Bo phén tiép nhén va tra két qua
clia c4c co quan ap dung mo6 hinh mét cua, mot cira hen théng theo hudng hién dai
dugc thu'c hién theo Dé 4n da dugc cip thdm quyén phé duyet va phai dam bao
yéu cau tbi thiéu tal khoan 1, 2 Piéu nay va diém b, khoan 2 Diéu 9 Quy ché kém
theo Quyét dmh sb 09/2015/QD -TTg ngay 25/3/2015 ciia Thu tudng Chmh phu

4. Cac co quan hanh chinh bé tri chd dé xe thuén tién, cong trinh phu dé

phuc vu cé nhén, td chirc téi giao dich, giai quyét cong viéc.
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Diéu 9. .Céng khai thi tuc hanh chinh tai B phéan tiép nhin va tra két
qua

1. Thu tuc hanh chinh dugc cong khai rd rang, day du tai BO phén tiép nhan
va tré két qua theo huéng dén tai Thong tur s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014
cua By Tu phép, gdm cac théng tin ch yéu sau:

a) Danh myc thu tuc hanh chinh thyc hién co ché mét cira, mdt cua lién
thong;

b) Noi dung chinh cua tl.mg thu tuc gdm: tén thu tuc hanh chinh, cép thdm

quyén giai quyet thanh phan hd so va sb lugng méi loai, s6 bd hd so phii nop,
thoi han giai quyét va tra két qua, mirc phi va 1 phi thuc hién thu tuc, cac biéu

mau cuta thu tuc;

c) Timg thu tuc phai co huong din cach thirc thyuc hién va kém theo mét bd
hd so mau da duoc dién thong tin dé c4 nhan, td chirc tham khao;

d) Danh myc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét theo co ché mot
cira, mdt cura lién thong truc tuyen qua mang Internet tir muc 4§ 3 tro 1én va quy
trinh, cach thirc truy cép, ndp hd so dién tir, nhén két qua giai quyet

2. Viéc cong khai thi tuc hanh chinh dugc thuc hién ddng thai dudi 03 hinh
thire, bao gbm:

a) Niém yt trén bang niém yét thi tuc hanh chinh (khd gidy A4, in 01 mat);

b) In thanh céc bo tai ligu 3t tai ban viét hd so (gom ca hd so mau);

¢) Niém yét trén man hinh cim {mg tra ctru thi tyc hanh chinh (néu di dugc
trang bi).

3. Khuyén khich c4c co quan, don vi bd sung thém céc hinh thirc cong khai
tha tuc phu hop.

Piéu 10. Cong khai thong tin dwdng diy néng tai Bo phén tiép nhin va
tra két qua

1. Bén canh niém yét ndi dung huéng din cé nhén, t§ chic thuc hién phén
4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Théng tu s6 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cua Bo Tu phap, céc co quan hanh chinh thyc hién cong khai thong tin
dudmg diy néng vé co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong tai BO phan tiép
nhén va tra ket qua @& tiép nhan phan 4nh, leIl nghi, goép y cua ca nhan, to chire,
bao gbm:

a) Sé dién thoai va dia chi thu dién tir cua can bg, cong chirc duge phan
cong tiép nhan phéan 4nh, kién nghi va clia ngudi dimg d4u co quan hanh chinh;

b) Sé dién thoai va dia chi thu dién tir cia Phong Cai cach hanh chinh — S¢&
No6i vy,
5
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¢) Chuyén muc “Tiép nhan, tra 15 phan &nh, kién nghj vé giai quyét h6 so
tai B§ phan tiép nhén va tra két qua” trén Cng théng tin dién tir Cai céch hanh
chinh tinh Khanh Hoa.

2. Hinh thirc cong khai bao gom:

a) Niém yét trén bang niém yét tai B§ phén tiép nhan va tré két qua va tai
ban viét ho so;

b) In vao mjt sau Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua.

Piéu 11. Cong chirc tai B§ phan tiép nhin va tra két qua

1. B tri va quan 1y cong chitc tai B phan tiép nhan va tré két qué:

a) Cong chirc 1am viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua cla co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh va Ban quéan ly Khu kinh té Van Phong
chiu sy quan ly truc tlep, toan dién cia Chénh Vin phong hodc Trudng phong
Hanh chinh — T4 chic;

b) Céng chirc 1am viée tai Bo phén tiép nhén va tra két qua clia Uy ban nhin
dan cép huyén thudc bién ché Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén
cép huyén, chiju sy quan ly truc tlep, toan dién cua Chanh Vin phong Héi dong
nhan din va Uy ban nhan déan cép huyén. Péi véi cac huyén, thi x&, thanh pho
thyc hién mo6 hinh mét cua, mdt cira lién théng theo hudng hién dai thi vige b6 tri
cong chirc tai B6 phén tiép nhén va tra két qua thyc hién theo Pé 4n di dugc phé
duyét.

c) Céng chirc 1am viéc tai B§ phén tiép nhan va tra ket qua cua Uy ban nhén
dan cép xa la cong chirc thuge 7 chirc danh cong chirc cap xa duoc quy dinh tai
Luat Cén bd, cong chirc, do Chu tich Uy ban nhén dén cép x3 phan cdng cin cu
vao tinh hinh cu thé tai dia phuong. Céng chirc Vin phong — Thong ké gitp Chu
tich Uy ban nhan dan cAp x4 quan 1y, diéu hanh céng chie lam viée tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua;

d) Trudng hop cong chirc lam vige tai BQ phén tiép nhén va tra két qua do
cic phong, don vi hen quan cur dén theo quyét dinh ctia ngudi dimg dau co quan,
Chi tich UBND c4p huyén thi dinh ky hang quy, sdu thang va hang nam, Chanh
Véan phong gm ban d4nh gia viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu tai BO phén tiép
nhéan va tra két qua cho ngudi quén ly truc tiép clia cong chirc @& diéu chinh phan
cdng cdng viéc, ddnh gia, phan loai c4n bd, cong chirc, binh xét thi dua — khen
thudng va thuc hién ky luét néu cé vi pham;

d) Nguoi ding dau co quan, Chu tich Uy ban nhan dén cép huyen chp xa
tryc tiép chi dao va chju trach nhiém vé hoat dong ctia Bo phén tiép nhén va tra
két qu; ban hanh quy ché hoat dong @& quan ly, diéu hanh thuc hién nhiém vu cua
cong chirc 1am viée tai B§ phén tiép nhan va tra két qua.
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2. Yéu céu phé'im chét, ning luc clia cdng chic tai Bo phén tiép nhén va tra
két qua:

a) C6 chuyén mén, nghiép vu phu hop vdi yéu céu cong viéc;

b) C6 phm chét, dao dirc tét, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép
cao;

c) Cé tic phong, théi 4§ chuén myc, giao tiép tét véi ca nhan, td chirc.

3. Tréch nhiém ciia céng chirc tai B phan tiép nhan va tra két qua:

a) Thyc hién nghiém tic, ddy du quy ché hoat dong clia B) phin tiép nhén
va tra két qua;

b) Tao diéu kién thuan loi cho cé nhén, td chirc thuc hién cac giao dich hanh
chinh;

¢) Huéng dan c4 nhén, t& chirc thuc hién thu tuc hanh chinh day du, rd rang,
chinh x4c, dam béo ca nhén, t4 chirc hoan thién hd so trong mot lan;

d) Tiép nhén hd so hanh chinh cia c4 nhén, tb chirc theo quy dinh;

d) Chu dong tham muu, d2 xult séng kién cai tién viéc thyuc h1en thu tuc

hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudoi co thim quyen dé sira
b1, bd sung, thay dbi hodc huy bo, bai bé céc quy dinh vé thu tuc hanh chinh

khong kha thi hodc khéng phii hop véi tinh hinh thye té cua dja phuong;

e) Mic ddng phuc trong qué trinh thuc thi nhiém vy;

g) Thuc hién céc quy dinh khac ctia phép luét.

4. Quyén lgi clia céng chuc tai By phan tiép nhan va tra két qua:

a) Pugc tap huén vé chuyén moén nghiép vu va k¥ nang ung X, giao tiép
v6i ca nhén, tb chirc;

b) Puoc hudng ché do hd trg theo quy dinh.

Chwong III
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MOT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Diéu 12. Quy trinh thye hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira
1. Nop va tiép nhan hd so:
~a) Ca nhén, t& chirc cé thé ndp ho so truc tiép tai Bo phan tiép nhén va tra
két qua, qua dudng buu chinh (ghi r6 noi nhén 12 B phén tlep nhan va tra két qua
cia co quan) hogc ndp hd S0 trye tuyen qua mang Internet (dbi véi cac thu tuc da
dugc co quan c6 thdm quyén cong bé thuc hién truc tuyén qua mang Internet tir
muc d6 3 tro 1én).
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b) Céng chirc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh hop 18, day
i ctia hd so. Trudmg hop hd so thude tréch nhiém tiép nhan va xir Iy ctia co quan
khéc thi huéng dén dé c4 nhén, t6 chirc lién hé ding noi cé trach nhiém tiép nhén.
Truong hop hd so chua diy du, hop 18 thi huéng din cu thé bing Phiéu huéng din
hoan thién hd so (theo mAu sé 01 tai Phu luc I), giri Phiéu tryc tiép cho cé nhén, t6
chitc hoic giri qua dudmg buu chinh (néu hé so duge ndép qua dudng buu chinh),
glri vao tai khoan truc tuyén hodc dia chi thu dién tir ma ngudi ndp hd so da ding
ky (néu hd so dugc ndp truc tuyén tir mirc d6 3 trd 1én);

c) Néu hd so da dy du cac gidy to, tai liéu theo danh muc, du sb lugng theo
quy dinh, cong chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua nhép théng tin vao S6
theo dbi tiép nhén va tra két qua (theo mau s6 02 tai Phu luc I) hodc Phin mém
mot cua dién tir.

Cbéng chirc giao Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua (theo mau sb 03 tai
Phu luc I) c6 diy du thong tin truc tiép cho ngudi ndp hd so hoic giri qua dudng
buu chinh (néu hd so dugc giri qua dudmg buu chinh), giri vao tai khoan truc tuyén
hodc dja chi thu dién tir ma ngudi ndp hd so da ding ky (néu hd so duge ndp truc
tuyén tor mire 49 3 trd 1€n);

d) Déi véi hd so theo quy dinh phai giai quyét va tra két qua ngay, néu cong
chitc tiép nhan hé so ddng thoi duoc phan cong giai quyét hd so thi khong phai 14p
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, céng chirc tién hanh thdm dinh, trinh cép
c6 thim quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhan, t chirc.

2. Chuyén hé so dé xir ly:

a) Sau khi tiép nhén hd so va giao Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua
cho cé nhan, t6 chirc; cong chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua nhap thong
tin trén Phin mém mét cira dién tir hogic 14p Phidu kidm soat qua trinh gidi quyét
hé so kém theo (néu chua dugc trang bj Phin mém), chuyén hd so cho céng chirc,
bd phén hodc phong chuyén mén lién quan. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
hd so theo miu sé 04 tai Phu luc I kém theo Quy dinh nay.

b) Phiéu kidm soét qué trinh gi&i quyét hd so dugc chuyén theo hé so va huu
tai B phén tiép nhén va tra két qua sau khi tra két qua cho c4 nhén, t6 chc;

¢) Tuy vao diéu kién cu thé, cac co quan quy dinh viéc tao lap hd so dién tir
& luu chuyén va xir 1y, giai quyét trong toan bd quy trinh nghiép vu giai quyeét thu
tuc hanh chinh tai co quan minh.

3. Giai quyét hd so:

Sau khi tiép nhén hd so tir B phan tiép nhan va tra két qua, cong chirc, bd
phén hozc phong chuyén mén giai quyét nhu sau:

a) Trudng hop khéng quy dinh phéi thim dinh, thim tra, x4c minh hd so:



Cong chirc thdm dmh, trinh cAp c6 thdm quyen quyét dinh va chuyén két qua giai
quyét hd so cho B phén tiép nhan va tra két qua;

b) Truong hop co quy dmh phai thdm dinh, thdm tra, x4c minh hd so: Céng
chirc béo cdo ngum c6 thdm quyén phuong 4n thim tra, x4c minh va t§ chire thyc
hién. Qua trinh thdm tra, xdc minh phai duoc lap thanh hd so va luu cung voi hd
so luu tai co quan giai quyét;

Péi véi hd so qua tha.m dinh, thdm tra, x4c minh di didu kién g1a1 quyét:
Cong chirc thdm dinh, trinh cip c6 thim quyen quyét dinh va chuyén két qua giai
quyet hd so cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

Déi véi hd so qua tharn dinh, thim tra, x4c minh chwa da diéu kién giai
quyét: Cong chirc bao céo cép cb thdm quyén tra lai hd so cho B§ phén t1ep nhén
va tra két qua kém theo théng bao bang vin ban néu rd ly do, ndi dung can bd
sung va thoi han bd sung (Mau s6 05 tai Phu luc I kém theo Quy dinh nay). Viéc
thong béo bd sung hd so phai thuc hién trong thoi han g1a1 quyét hd so theo quy
dinh. Thoi gian ma co quan, td chuc da giai quyet 14n ddu dugc tinh trong tdng
thoi gian giai quyét hd so;

¢) Céc hé so quy dinh tai Piém a, b Khoan nay sau khi thim dinh, tham tra
khong du diéu kién giai quyét theo quy dinh phap luat, cong chirc bao cdo cAp co
thim quyen tra Jai hd so va théng bo bing vin ban néu rd ly do khong giai quyét
hé so (MAu sb 06 tai Phu luc I kém theo Quy dinh nay). Thoi han théng béo phai
trong thoi han giai quyét hé so theo quy dinh;

d) Céc hd so qué han giai quyet cdng chirc, bd phén hodc phong chuyén
mdn giai quyét hd so phai tham muwu lanh dao co quan thong béo xin 16i c& nhan
td chirc, trong d6 ghi rd ly do qua han, thai han tra két qua xin hen lai (mau s6 07
tai Phu luc I kém theo Quy dinh nay), chuyén cho B phén tiép nhan va tra két qua
dé guri cho cé nhén, tb chie.

4. Tra két qua giai quyét hd so:

Cong chirc tai B phén tiép nhén va tra két qua cép nhét thong tin vao S6
theo ddi tiép nhan hd so — tra két qua hoic Phin mém mét cira dién tir (néu cb) va
tra két qua cho cé nhén, t6 chirc nhu sau:

a) Cac hd so di giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho cé nhén,
t4 chirc tryc tiép tai Bo phén tiép nhan va tra két qua, qua dich vy buu chinh hodc
tra két qua truc tuyén qua mang Internet theo quy dinh (néu thi tuc da 4p dung
truc tuyén nmic d¢ 4-trd 1én);

b) Péi véi ho so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé véi cé nhén, td chire
dé @& ngh; bé sung hé so theo thong bdo cua co quan, gLn vin ban xin 16i cia B
phén tiép nhan va tra két qua (néu 12 13i cia cong chire tlep nhén hd so).
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Hb so chd bd sung duge lwu tai B§ phén t1ep nhén va tra két qui va chuyen
lai cho cong chire, bQ phan, phong chuyén mén di thy ly truée d6 khi ca nhan, t6
chirc 44 hoan thién hd so theo théng béo;

¢) i véi hé so khong du diéu kién giai quyet Lién hé véi ca nhan, t chtc
dé tra lai hd so kém theo thong bao khong giai quyét ho so vi khong du diéu kién
theo quy dinh phap luét;

d) Déi véi hd so qua han giai quyet Lién hé, chuyén vin ban xin 16i trong
d6 néu rd ly do qué han, thoi han tra két qua lan sau cho cé nhén, t6 chirc trude
thdi diém tra két qua da ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qué;

&) Déi véi hd so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Thong bdo dé ca
nhan, td chirc nhén két qua;

e) Trudng hop ca nhén, t6 chirc dang ky nhan két qua qua dich vu chuyén
phat nhanh hodc nhén két qua truc tuyén qua mang Internet (dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 4 tr& 1én) thi viée thu phi, 1¢ phi (néu c6) va cudce phi duge thyuce hién
ngay khi ndp hd so.

Néu cé nhén, t6 chirc déng ky nhén két qua trye tiép tai Bd phan tiép nhén
va tra két qua (bao gém ca thu tuc d4 ap dung truc tuyén & mirc do 3) thi viéc thu
ph1 1¢ phi (néu c6) duge thuc hién khi nhan két qua giai quyet Két qua giai quyét
hé so dugc luu gitt tai B phén tiép nhén va tra két qua néu cé nhan, td chirc chua
dén nhan.

5. Thdm quyén ky cic thong béo, vin ban néu tai khoan 3, 4 Piéu nay:

a) Tai cdc co quan chuyén mén cép tinh, cc co quan nganh doc cép tinh va
cac don vi truc thudc, Uy ban nhén dan cép xi: 1anh dao co quan ky céc thong béo
néu tai khoan 3 Diéu nay;

b) Tai Uy ban nhan din huyén, thi x&, thanh pho Trudng hodc pho CO quan

chuyén mén cép huyén, co quan nganh doc dit tai cép huyén giai quyet hodc tham
muu, phéi hop giai quyét hd so ky céc théng bdo néu tai khoan 3 Diéu nay;

Chénh Vin phong hoc Phé Chanh Vin phong HDND va UBND cép huyen
ky thong bao xin 11 va d& nghj b sung hd so ctia B phén tlep nhén va tra két qua
néu hd so d& nghj b sung do 16i ctia cong chirc tiép nhan h so.

Piéu 13. Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mjt cira
lién thong

1. Viéc ndp, tlep nhan hd so, chuyen hd so dé xir ly va tra két qua giai quyet
hd so, théng béo dé nghi bd sung hd so, thong béo hen lai thoi gian tra két qua
duoc thuc hién nhur tai céc khoan 1,2, 4, 5 Piéu 12 Quy dinh nay.

2. Viéc phdi hop giai quyet ho so gitra co quan chu tri tiép nhan hé so clia
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c4 nhan, t§ chirc (sau day goi chung 1a co quan chu tri) véi cdc co quan cd lién
quan thyc hién nhu sau:

a) Sau khi tiép nhén hd so tir B4 phén tiép nhan va tra két qua, cong chirc,
bd phan hoic phong chuyén mén tham muu lanh dao co quan chu tri xr ly nhu
sau:

Néu két qua ph01 hop cia co quan lién quan la y kién, thong tin phuc vu
viéc thAm dinh, quyét dinh clia co quan chu tri thi guri vén ban dé 14y y kién;

Néu két qua phdi hgp cia co quan lién quan la két qua g1a1 quyét thi tuc
hanh chinh thi co quan chu tri gl vén ban dé ng}u kém theo hd so, thong tin, dir
liéu cho co quan phéi hop dé xem xét, giai quyét theo quy dinh;

b) Dm voi truong hgp tham gia y kién dé phuc vu thidm dinh clia co quan
chi tri, néu co quan ph01 hop khéng tra 1o dung thoi han, co quan chu tri dugc
quyét dinh hoac trinh cép c6 thim quyén quyét dinh. Co quan phéi hop phai chiu
trach nhiém vé noi dung thudc trach nhiém ctia minh;

c) Néu két qua phéi hop 1a két qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh, co quan
phdi hop c6 trach nhiém xem xét, giai quyét, giri két qua cho co quan chil tri trong
thoi han quy dinh;

d) Truong ho'p hd so chua du diéu kién glau quyet Co quan phdi hop cé
trach them tra lai hd so kém theo théng béo bang vin ban va néu 1 ly do, néi
dung céin bd sung. Thai gian ma céc co quan p phéi hop di giai quyét 1an dau dugc
tinh trong tong thoi gian giai quyét hd so quy dinh cho co quan minh. B phan tiép
nhan va tra két qua cia co quan chu tri lién hé véi cé nhén, td chirc dé chuyen véan
béan xin 16i cua B phan tiép nhan va tra két qua (néu 1a 15i cua cong chirc tiép
nhén hd so) va dé nghi bd sung hd so theo théng béo ciia co quan phéi hop;

Hb so chd bd sung duge luu tai B phén tiép nhan va tra két qua va chuyen
lai cho cong chirc, bd phén, phong chuyén mén chu tri thdm dinh khi c4 nhén, td
chirc 43 hoan thién hd so theo théng béo;

d) Truong hop hd so khong di diéu kién giai quyét: Co quan ph01 hop co
trach nhiém thong bdo bang vin ban néu rd ly do khong gidi quyét ho so, gui co
quan chu tri dé théng béo va tra hé so cho c4 nhan, t5 chtrc. Thoi han co quan phdi
hop giri théng béo phai trong thdi han giai quyét theo quy dinh;

e) Truong horp hd so qué han giai quyét: Co quan phbi hop phai ¢6 van ban
xin 13i c4 nhén, té chirc, trong d6 néu rd ly do qua han va thoi han tra két qua lan
sau, gm co quan chu tri trude thai han tra két qua it nhat 01 ngay. Cong chic Bo
phan tiép nhan va tra két qua lién hé véi cé nhén, t chire dé giri Thong béo hen lai
thoi gian tra két qua va chuyén vin ban xin 16i cia co quan lam qué han giai quyét
hé so cho cé nhén, tb chirc;
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g) Sau khi nhén dugc vin ban tra 16, két qua g1a1 quyét tir co quan ph01
hop, co quan chi tri thim dinh, quyet dinh hodc trinh cép c6 tham quyen quyet
dinh, chuyén két qua giai quyét hd so dén B phén tiép nhan va tra két qua dé tra
cho cé nhén, t6 chue.

h) Céng chirc, by phan, phong chuyén mén tham muu thim dinh hd so cia
co quan chi tri ¢6 trach nhiém thyc hién, theo doi, kim soét cac budc cong viée a,
b, ¢, d, d, e, g khodn nay va phdi hop chit ché véi B phén tiép nhan va tra két qua
dé bao dam thoi han tra két qua.

Diéu 14. Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira
lién thong truc tuyén qua mang tin hoc

18 Cac thu tuc hanh chinh tai Piéu 13 dugc tin hoc héa quy trinh giai quyet
trén Phin mém mot ctra dién tir dé thyc hién co ché mot cira lién théng truc tuyén
qua mang tin hoc tir ndm 2015 tr6 di (sau day goi tat 12 quy trinh mét cira lién
théng truc tuyén).

2. Hé so thi tuc hanh chinh duoc luu chuyen XU 1y qua cac khau trong quy
trinh mot cira lién thong truc tuyén gdm hé so gidy va ho so dién tu, tién téi giam
hd so gidy, rit ngén toi thiéu 1/3 thoi gian giai quyét trén mdi khau cdng viéc
trong quy trinh.

3. Giao S& N&i vu chi tri, phéi hop véi cée co quan lién quan tham muu Uy
ban nhén dan tinh chi dao trién khai cy thé ndi dung nay.

Chuong IV

TRACH NHIEM THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 15. Trach nhiém chung ciia cic co' quan chuyen mon thude Uy ban
nhin dan tinh, Ban quin ly khu kinh té Van Phong, Uy ban nhin dén cap
huyén, Uy ban nhén dén cap xd, cic co quan nganh doc tai tinh

1. B tri va phan cong céng chirc ¢ chuyén mon, nghiép vu phu hop lam
viée tai BO phén tiép nhén va tra két qua.

2. Can cir Quy dinh nay va tinh hinh cy thé tai co quan, ban hanh Quy ché
hoat dong ciia Bo phén tiép nhan va tra két qua thude trach nhiém quan Iy

3. Cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh ddy du, thudng xuyen, 0
rang, dé tiép cén, dé khai théc, sir dung theo quy dinh; cong khai cac chuén muc,
cac quy dinh hanh chinh dé tao thuan loi cho viéc gidm sat.

4. Tap huén vé nghlep vu va cach giao tiép v&i c4 nhan, td chirc trong qua
trinh g1a1 quyet cong viéc d6i véi d6i ngii cong chirc lam viée & BO phan tiép nhan

va tra két qua.
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A Thong tin, tuyén truyén dé c4 nhan, t& chirc biét vé hoat ddng cua co ché
mét cira, co ché mot cira lién théng tai céc co quan; vige tiép nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang Internet tir mirc 6 3 trd lén.

6. BS tri kinh phi ngén séch theo phén cép va kinh phi tir céc ngudn hqp
phép khac dé ting cuong trang thiét bj hién dai cho cén bg, cong chirc, nang cap
co s& vét chat, phong lam viéc Bo phan tiép nhéan va tra két qua, ddy manh Umng
dung cong nghé thong tin.

7. Pinh ky hang thang kiém tra, chén chinh, khic phyc nhing han ché, thiéu
sét, thuc hién khen thudng va ky ludt ding quy dinh.

Chi dao cén bd, céng chirc chuyen mén tuyét dbi khong tu y tiép nhan,
hudng dan hd so clia ca nhan, td chirc néu hd so chua duge ndp cho BS phéan tiép
nhén va tra két qua.

8. Dinh ky khéo sat, 14y ¥ kién c4 nhén, td chirc dé céi tién, ning cao chét
lugng thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong.

9. Téng hop, béo céo tinh hinh, két qua thuc hién theo ché dd bao céo dinh
ky ve cai cach hanh chinh, bdo cédo dot xuét theo yéu cdu cla co quan cd thadm
quyén.

Pidu 16. Trach nhiém cu thé ciia cic co quan chuyén mén thuge Uy ban
nhéin dan tinh

1. Ra so4t, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh cdng bd cap nhit thu tuc
hanh chinh thudc chirc ning tham muu quan ly nha nude (xuyén sudt ca ba cdp
tinh, huyén, x&) theo ding quy dinh phép luét.

Giao S& Tu phép chu tri theo doi, don dbc viéc thuc hién va tdng hop béo
c4o Uy ban nhén dén tinh xir Iy trach nhi¢m ngudi dimg déu céc co quan thyuc hién
cham tré, khong day du.

2. Chu tri, phél hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan quy dinh cu thé
quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh thuge linh vuc tham muu quan ly nha
nudc duge ap dung co ché mot cira tai co quan minh, Uy ban nhan dén cAp huyén,
Uy ban nhén dén cép Xa.

3. Chu tri, ph01 hop véi céc co quan lién quan x&y dung, trinh Uy ban nhén
dan tinh phé duyét céc quy trinh giéi quyet thu tuc-hanh chinh theo co ché mot cira
lién théng do co quan minh chu tri tiép nhan hd so. Thoi han hoan thanh: ngay
15/8/2015.

S& Nbi vu chu tri, phdi hqp véi cac So: Thong tin va Truyen thong, Khoa
hoc va Cong nghé, Tu phép va cac co quan, t& chure lién quan tham dinh, trinh Uy
ban nhén dén tinh phé duyét.
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4. Chu tri hoic phéi hop té chirc tap huin nghiép vu giai quyét thi tyc hanh
chinh cho cén bd, céng chirc chuyén mén va coéng chirc B§ phan tiép nhin va tra
két qua cép huyén, cép x4.

5. S& Thong tin va Truyén théng chi tri, phdi hop véi cac S&: Noi vy, Tu
phap, Khoa hoc va Céng nghé, cic co quan, don vi c6 lién quan téng hop, hiéu
chinh va hoan thién Phin m&m mét ctra dién tir, Phin mém kiém soét thu tuc hanh
chinh @& dép tmg nhu cAu thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng tai
cc co quan thudc tinh, quan ly qué trinh va két qua giai quyét hd so trén toan tinh.

Chiju trach nhiém nang cép, hoan thién vé ha ting k¥ thuat cong nghé théng
tin dé hé théng phan mém mét cira dién tir vén hanh théng subt, nhanh chéng trén
toan tinh.

6. S Nbi vu chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong huéng dn
cu thé viéc tuyén truyén, tao céc tng dung hd trg thuc hién co ché mdt cira, co ché
mot cira lién théng trén website cic sd, nganh, dia phuong, d3y manh tuyén truyén
trén mang Internet.

Chwong V
KINH PHi THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Didu 17. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong do ngén
sach nha nudc bao dam, duge bd tri trong du todn ngén séch nha nuéc hang nam
dugce clp c6 thdm quyén giao theo phén cép ngén sach nha nudc.

2. Céc co quan duge huy dong va sir dung cac ngudn luc hop phap khéc dé
tang cuong thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong thudc pham vi
quan ly. ’

Piéu 18. Khen thwing, ky luat

Thuc hién theo Piéu 15 Quy ché kém theo Quyet dinh s6 09/2015/QD -TTg
ngdy 25/3/2015 cta Thu tuéng Chinh phu.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 19. T4 chuc thyuc hién
1. S& Noi vu tham muu, giup Uy ban nhan dén tinh huéng dan, dén doc va
kiém tra viéc thuc hién co ché mQt cua, co ché mot cira lién thong, dinh ky bao
c4o tinh hinh, két qua thyc hién, dé xuét giai quyét cac vuong méc; tham muu Uy
ban nhén dan bdo céo theo yéu cdu ciia co quan ¢6 thdm quyén.

2. Uy ban nhan dén huyén Truong Sa va cac don vi cép x4 tryc thudc tam
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thoi chua thyc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong cho dén khi c6 quy
dinh méi cia Uy ban nhén dan tinh.

Ban Din toc nghién ciru, trinh Uy ban nhén dan tinh quyét dinh mé hinh t
chire thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan minh cho
pht hop véi tinh hinh thye té.

3. Céc don vi su nghiép cong 1ap, cc doanh nghiép nha nude cung cép dich
vu cong ich trén dia ban tinh thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
theo Quy dinh ndy va chi dao, huéng dan cu thé cia Uy ban nhan dén tinh.

Pidu 20. Trong qua trinh thyc hién, néu co6 phét sinh céc vudng méc thi co
quan, cé nhén, t§ chirc bdo cdo, phan anh, kién nghi vé& S& Noi vu dé S¢ hudng
din hoic tdng hop, béo céo Uy ban nhén dan tinh xem xet, giai quyét./.
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Phu lucI
CAC BIEU MAU
(Kém theo Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién théng tai co quan hanh chinh nha nwce tinh Khdnh Hoa)

Mau s6 01 M3u phiéu huéng dan hoan thién hé so

Méu s6 02 M3u sb theo dai tiép nhén hé so — tra két qua
M&u s6 03 M3u Gidy tiép nhén hd so v hen tra két qua
MAu sb 04 M3u Phiéu kiém soét qué trinh gi&i quyét hd so
Mau sb 05 Théng bao d& nghi bb sung hd so

M3u s6 06 Théng béo tir chéi gidi quyét hd so

Mau s6 07 Théng bao hen lai thoi gian tra két qua




Miu s6 01

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tw do - Hanh phiic

TRA KET QUA

oy /HDHS , NgAy ... ... thang ... ... o P

PHIEU HUGNG DAN HOAN THIEN HO SO

B phian tiép nhan va tré két qua nhan hd SO CUAL.ceuucueerercrrerrnraensasnaseansce

Noi dung yéu cdu giai quyét:

.........................................................................................................................

S8 G8A thogl. .. oo o mrenersnsnsassiseiiga BINAIL. ....ccoceaneenssesmsnsonnsasrnonannmeiss i beine

Qua kiém tra, Bo phén tiép nhan va tra két qua dé nghi ong/ba bd sung cac
ndi dung, tai liéu sau déy dé hoan thién hd so:

...........................................................
...........................................................

...........................................................

Néu gip vudng méc trong viée thuc hién, 6ng/ba lién hé vdi (t€n cong chuc
tiép nhan va tra két qua), s6 dién thoai.......cccvvevvnennn. dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)



Miu sé 02

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Déc lap - Tr do - Hanh phiic
TRA KET QUA

SO THEO DOI TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Ma | Ten | N Ngay BO | Ngay [ ngay | K&t | khach | gy
: sd t0 Ngay ; " phén | nhén : qua S
S6 ", 7 dung hen | Ngudi | Ngay : tra HS hang | cho
tiép | chirwe, nhén % 7 | chuyén | la giai ;
I yéu tra nhén | chuyén ho#c £ ky
nhén | ca ks HS HS mén HS TBKQ quyeét shin
HS | nhén xir ly (1) (2)

rl.2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 | 12 | 13 | 14

Ghi chu:
(1) Ghi cu thé céc truong hop d& nghi bd sung hé so dé tinh néi thoi gian gidi
quyeét. |

(2) Ghi rd sém han, ding han hoic tré han bao nhiéu ngay. ;
Luu v tdng hop két qué dinh ky hang thang, quy, 6 thang va hang nim. Sé theo ddi
c6 thé 1ap chung cho tit ca céc linh vire hodic 14p riéng cho timg linh vyre tly thuéce
khéi lwong hd so tiép nhén thuce té. '



Miu s6 03
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - T do - Hanh phiic
~ TRA KET QUA

Ma sé: SHX.YR.SOTTU ey NGAY .. ... thaNg ...... ndm... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
(Lién:.... Luw/giao khdch hang)

B6 phan tiép nhan va tra két qué tiép nhan ho so cla:

.........................................................................................................................

1. Thanh phén hd so, yéu cau v sb luong moi loai gidy to gom:

STT | Tén gidy to, tailiéu | Ban chinh (1) | Ban sao ¢6 Ban sao
chirng thue

L) |

4. Thoi gian nhén hd so: ....gio.... phiit, ngay ... thang ...nam....

5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd sor.. gid... phit,
ngay....thang....nam....

6. Ding Ky nhan K&t QUA ta (2):.++veevveeemrrereerrireeessnieeeanreenisee s
Vo S theo déi hd so, Quyén sd:......eeeveeeeeinen. 86 0 0 nnnonns
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)




Ghi chu:

- Gidy tiép nhén va hen tré két qua duoc 14p thanh 2 lién; mdt lién chuyén
kém theo Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so va duge lwu tai B§ phén tiép
nhén va tra két qué; mét lién giao cho ca nhén, t6 chirc ndp ho so. Néu chua duoc
trang bj phan mém mét cua dién tir (chua cé ma vach) thi déng dau treo cua Van
phong & goc trdi bén trén.

- (1) Ghi 15 sb lugng mbi loai;

- (2) Cé nhén, tb chirc c6 thé déng ky nhan ket qué tai BS phan tiép nhan va
tra két qua hodc tai dia chi yéu céu qua dich vu chuyén phat nhanh.

THONG TIN PUONG DAY NONG (*)

Néu gap vuéng méc, kho khan, dé nghi ca nhan, t4 chirc, doanh nghiép gui phén
4nh, kién nghi theo dudng ddy néng nhu sau:
1. Sé dién thoai:

- [ciia cdn b6, cong chirc dwoc phan cong tiép nhdn phan

B s ks [cuia nguoi dimg dau co quan hanh chinh)

- 0583.810.440 — Phong Cai c4ch hanh chinh S& Ngi vu tinh Khanh Hoa

2. Pia chi thu dién tir:

Whsannmpeni s [cia cdn bg, cong chiec dwgc phdn cong tiép nhéan phan

o R A S [ctia nguoi dung ddu co quan hanh chinh)
- cche.snv@khanhhoa.gov.vn hodc caicachhanhchinhkh@gmail.com

3. Giri ndi dung phan anh, kién nghi qua chuyén muc “Tiép nhén, tra 1oi
phén 4nh, kién nghj vé gidi quyét ho so tai B phén tiép nhén va tra két qua”
trén Céng théng tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa, dia chi truy cép:
http://cchc.khanhhoa.gov.vn.

Xin chan thanh cdm on sy hop tac cia quy éng/ba.

(*) Ghi chu: In mit sau Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua



Miu sb 04

UBND HUYEN...... _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Déc lap - T do - Hanh phic
' TRA KET QUA
So:...... /KSHS N thdang ...... nam... ...

Kem theo hd SO CUAT ....evveveeeieeeee e e eaeaaaans SME SO e,
Ngéy BhENC. e isnsmim s isie
Ngay, gio hen tra két qua: ........ gid......., DEAY......... thang.......08M. e
KET QUA XU
LY GHI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAC, NHAN HO SO (Trude CHY
han/dung
han/qua han)
. Giao: ...gi0...phut, ngay ... thang ... ndm....
Bo phian TN&TKQ Nguwdi giao Ngudi nhédn
| (Kyvaghirého | (Kyvaghird ho
2. Nhén....... 1én) tén)
1. Giaor......... .gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: ......... Nguoi giao Nguwoi nhan
(Ky va ghird ho | (Kyvaghird ho
tén) tén)
LG o cvnonis ...gid...phit, ngay ... thang ... ndm....
2. Nhan: Nguwoi giao Ngudi nhan
: (Ky va ghiré ho | (Ky va ghiré ho
B phan TN&TKQ tén) tén)

Ghi chu: Phiéu nay 4p dung cho ca viéc giao nhén hé so giita cic co quan tham gia
quy trinh mét cira lién théng. Sau khi bén nhan ky nhan, co quan chu tri gitr phiéu
dé theo doi, don ddc va ky giao, ky nhan khi nhan lai két qua phéi hop. Péng dau
treo ciia Vian phong & goc trai, bén trén Phiéu.



Miu s 05

UBND HUYEN... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHA.N _ Poc ldp — Tu do — Hanh phiic
VA TRA KET QUA
86— e - — e ..., , Ngay.......thang.....ndm... ...

Ngay......thang....nim........ , B6 phan tiép nhan va tra két qua cua (tén co
quan) tiép nhédn clia quy 6ng, ba (hoic td chirc) hd so d& nghi giai quyét (tén thi
tuc hanh chinh).

Do so suét trong khéu tiép nhan nén hd so trén van chua day du, hop & theo
quy dinh. (Co quan) chan thanh xin 13i quy 6ng, ba (td chirc).

Pé hoan chinh hé so, tao diéu kién cho co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh ding quy dinh va dam bao thdi han, dé nghi quy 6ng, ba (t6 chirc) vui long
bd sung cac gidy t& (hodc didu chinh mét s ndi dung) trong hd so nhu sau:

Can cir d& nghi bd SUDQ. oottt (ghi 10 céc quy
dinh phép luét c6 lién quan dén noi dung, tai lidu 8 nghi b sung).

Rét mong 6ng, ba (hoic té chirc) quan tdm phéi hop, hoan thanh viée bd
sung tai Bo phan tiép nhan va tra két qua trude ngdy ......

Tréan trong./.
THU TRUONG
(ky tén, d6ng dau)
Ghi chu:

- MAu théng béo nay 4p dung cho truong hop dé nghi bé sung hé so do sai sét ciia
cong chuc tiép nhén ho so. Lanh dao Vian phong ky théng béo.

- Truong hop béd sung do néi dung cua céc tai liéu, g1ay to, bleu mau chwa chinh
xac, chua dung yéu céu thi trong Théng béo khong thé hién ndi dung xin 16i. Lanh
dao co quan (d6i véi s, nganh, co quan nganh doc, UBND cép x3) hoac lanh-dao

phong chuyén mén (461 véi cép huyén) ky théng béo (diéu chinh cac thanh pha.n
thé thirc vin ban do phu hop).

Alud 3



Miu sb 06

UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO...... Poc lap — Tu do — Hanh phuc

Ngay K17 TR, 1, (SR , B0 phén tiép nhén va tra két qué cua (tén co
guan) tiép nhén cua quy ong, ba (to chirc) hé so @ nghi giai quyét (tén thi tuc
_hanh chinh); ma &,

Théi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gid..., ngay....thang...ndm. ..

Sau khi thdm dinh/thdm tra/xéc minh va dbi chiéu véi céc quy dinh (néu rd
cac diéu, khoan quy dinh cta cic van ban phép ly duoc vién dan), (co quan) khong
giai quyét hd so cia dng/ba vi khéng du diéu kién/khong ding theo quy dinh hién
hanh (*).

Co quan tra lai toan by hd so ma éng/ba da ndp, kém theo Thong béo nay.

Trén trong./.
THU TRUONG CO QUAN

(k¥ tén, déng dau)

Ghi chu:
- (*) Néu cu thé, ddy du cac can clr phép 1y clia viée khong giai quyét hd so.

- Lanh dao co quan (d6i vdi s&, nganh, co quan nganh doc, UBND cép x3) hodc
lanh dao phong chuyén mén (ddi véi cap huyén) ky thong béo.



Miu s6 07

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- 5 S Poc lap — Tuw do — Hanh phic

Ngay .thing....n&m........ , B§ phén tiép nhén va tra két qué cua (tén co
quan) tiép nhén cua quy ong, ba (td chic) ho so dé nghi gidi quyet (tén thu tuc
hanh chinh); ma sé:........

Thoi gian hen tra két qué giai quyét ho so: .....gio..., ngdy... thing...nam...

Tuy nhién, do ........-. (trinh bay rd ly do khach quan, chu quan), co quan
chua thé giai quyét hd so dung thdi han da cam két.

(Co quan) chén thanh xin 18i vi sy chém tré néi trén.

Thoi gian tra két qua gidi quyét hd so hen lai....gio.....,
ngay....thang....nam...... (*¥)

Tréan trong./. :
THU TRUONG CO QUAN
(ky tén, déng dau)
Ghi chu:

- (*) Khoang thdi gian hen lai kéo dai thém khong qué 1/3 tong thoi gian giai quyét
thu tuc theo quy dinh.

- Lanh dao co quan (d6i véi s&, nganh, co quan nganh doc, UBND cap x4) hoic
1anh dao phong chuyén mén (d6i vé6i cap huyén) ky théng béo.

- Céc co quan phéi hop giai quyét ho so 4p dung mau nay va cd diéu chinh m6t s6
théng tin cho phi hop véi thyc té. -






Phu luc IT

DANH MUC MA SO GIAY TIEP NHAN HO SO CAC CO QUAN

(Kém theo Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mét ciia
lién théng tai co quan hanh chinh nha nwéc tinh Khanh Hoa)

STT TEN CO QUAN MA SO
I | CAC CO QUAN CAP TINH
1 | Ban Dan tdc 001.YR.SOTTU
2 | Ban Quan ly khu Kinh té Van Phong 002.YR.SOTTU
3 | Sé Cong thuong 003.YR.SOTTU
4 | S& Gido duc va Pao tao 004.YR.SOTTU
5 | S& Giao théng Vin tai 005.YR.SOTTU
6 | So Kéhoach va Pau tu 006.YR.SOTTU
7 | S& Khoa hoc va Céng nghé 007.YR.SOTTU
8 | S& Lao ddng - Thuong binh va Xa héi 008.YR.SOTTU
9 |S&Ngoai vu 009.YR.SOTTU
10 | S6 NGi vu 010.YR.SOTTU
11 | S& Nong nghiép va Phat trién NT 011.YR.SOTTU
12 | S& Tai chinh 012.YR.SOTTU
13 | Sé Tai nguyén va Méi truong 013.YR.SOTTU
14 | S& Théng tin va Truyén théng 014.YR.SOTTU
15 | Sé Tu phép 015.YR.SOTTU
16 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 016.YR.SOTTU
17 | S& Xéy dung 017.YR.SOTTU
18 |SoYté 018.YR.SOTTU
19 | Thanh tra tinh 019.YR.SOTTU
20 | Van phong Uy ban nhan dén tinh 020.YR.SOTTU
I | CAC CO QUAN CAP HUYEN -
21 | UBND huyén Cam Lam 101.YR.SOTTU
22 | UBND thanh phé Cam Ranh 102.YR.SOTTU
23 | UBND huyén Dién Khanh 103.YR.SOTTU
24 | UBND huyén Khénh Son 104.YR.SOTTU
25 | UBND huyén Khénh Vinh 105.YR.SOTTU
26 | UBND thi xa Ninh Hoa 106.YR.SOTTU
27 | UBND thanh ph6 Nha Trang 107.YR.SOTTU
28 | UBND huyén Van Ninh 108.YR.SOTTU
I | CAC CO QUAN CAP XA THUQC CAM LAM
29 | UBND x3 Cam An Bic 201.YR.SOTTU
30 | UBND xi Cam An Nam 202.YR.SOTTU
31 | UBND thj trdn Cam Pirc 203.YR.SOTTU
32 | UBND x& Cam Hai Déng 204.YR.SOTTU
33 | UBND xi Cam Hai T4y 205.YR.SOTTU




206.YR.SOTTU

34 | UBND x3 Cam Hiép Bic
35 | UBND x3 Cam Hoa 207.YR.SOTTU
36 | UBND x3 Cam Phudc Tay 208.YR.SOTTU
37 | UBND x4 Cam T4n 209.YR.SOTTU
38 | UBND xa Cam Thanh Bic 210.YR.SOTTU
39 | UBND x3 Son Tén 211.YR.SOTTU
40 | UBND xi Subi Cat 212.YR.SOTTU
41 | UBND x3 Subi Tan 213.YR.SOTTU
IV | CAC CO QUAN CAP XA THUQC CAM RANH
42 | UBND phudng Ba Ngoi 301.YR.SOTTU
43 | UBND x4 Cam Binh 302.YR.SOTTU
44 | UBND x3 Cam Lép 303.YR.SOTTU
45 | UBND phudong Cam Linh 304.YR.SOTTU
46 | UBND phuong Cam Léc 305.YR.SOTTU
47 | UBND phuong Cam Lgi 306.YR.SOTTU
48 | UBND phuong Cam Nghia 307.YR.SOTTU
49 | UBND phuong Cam Phi 308.YR.SOTTU
50 | UBND phudng Cam Phic Bic 309.YR.SOTTU
51 | UBND phuong Cam Phic Nam 310.YR.SOTTU
52 | UBND xd Cam Phuéc Pong 311.YR.SOTTU
53 | UBND x4 Cam Thanh Nam 312.YR.SOTTU
54 | UBND x4 Cam Thinh Péng 313.YR.SOTTU
55 | UBND x4 Cam Thinh Tay 314.YR.SOTTU
56 | UBND phudng Cam Thuén 315.YR.SOTTU
'V | CAC CO QUAN CAP XA THUQC DIEN KHANH
57 | UBND x4 Dién An 401.YR.SOTTU
58 | UBND x4 Dién Binh | 402.YR.SOTTU
59 | UBND xi Dién Dién 403.YR.SOTTU
60 | UBND x3 Dién Pong 404.YR.SOTTU
61 | UBND xa Dién Hoa 405.YR.SOTTU
62 | UBND thij trdn Dién Khanh 406.YR.SOTTU
63 | UBND xi Dién Lac 407.YR.SOTTU
64 | UBND x4 Dién Lam 408.YR.SOTTU
65 | UBND x4 Dién Lac 409.YR.SOTTU
66 | UBND x4 Dién Phu 410.YR.SOTTU
67 | UBND x4 Dién Phudc 411.YR.SOTTU
68 | UBND xi Dién Son 412.YR.SOTTU
69 | UBND x2 Dién Tén 1413.YR.SOTTU
70 | UBND x3 Dién Toan 414.YR.SOTTU
71 | UBND x2 Dién Thanh 415.YR.SOTTU
72 | UBND xi Dién Tho 416.YR.SOTTU
73 | UBND x3 Dién Xuin 417.YR.SOTTU
74 | UBND xi Sudi Hiép 418.YR.SOTTU




S LR

UBND x4 Van Khanh

156 905.YR.SOTTU
157 | UBND x3 Van Long 906.YR.SOTTU
158 | UBND x3 Van Luong 907.YR.SOTTU
159 | UBND x4 Van Phti 908.YR.SOTTU
160 | UBND xi Van Phuéc 909.YR.SOTTU
161 | UBND xa Van Thanh 910.YR.SOTTU
162 | UBND x3 Van Thing 911.YR.SOTTU
163 | UBND x3 Van Tho 912.YR.SOTTU
164 | UBND x3 Xuén Son 913.YR.SOTTU







